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1. BEVEZETES

A MET cégcsoport magyarorszagi cégei a panaszokrol, a kbzérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefiiggé szabalyokrdl szol6 2023. évi XXV. térvény (Bejelentévédelmi torvény) 18. § (1)
bekezdése alapjan kotelesek belsé visszaélés-bejelentési rendszert Iétrehozni és mikodtetni.

A MET cégcsoport egyes magyarorszagi cégei a bels6-visszaélés bejelentési rendszert a Bejelentévédelmi
torvény 18. § (3) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan kézésen mikddtetik. Az egyes MET cégek
felsorolasat, amelyek a jelen tajékoztatas és a Bejelentévédelmi térvény tekintetében foglalkoztaténak
tekintend®k, az 1. sz. melléklet tartalmazza. A jelen tajékoztatoban MET alatt az egyes MET cégeket értjuk.

A jelen tajékoztatd és az itt részletezett belsé-visszaélés bejelentési rendszer hatalya kizardlag a mellékletében
felsorolt magyarorszagi MET cégekre terjed ki.

A MET ugyanakkor cégcsoport szinten is mikdodtet egy visszaélés bejelenté-rendszert a MET Group Speak-Up
Policy (SU.2020.11) szerint, az EU 2019/1937 Iranyelve alapjan. A jelen tajékoztatdban megnevezett bejelentk
a bejelentéseiket megtehetik akar az itt részletezett bels6-visszaélés bejelentd rendszeren keresztil is, illetve,
valasztasuk szerint igénybe vehetik a cégcsoport altal k6zésen tizemeltetett Speak-Up Hotline-t is. Amennyiben
bejelentését a magyar Bejelentévédelmi térvény szerint miikddtetett rendszerben kivanja megtenni, kérjuk,
hogy bejelentését a jelen tajékoztatd szerinti elérhetéségeken és médokon tegye meg.

2. FOGALMAK
3.1 Bejelenté

A lenti 4. pontjaban meghatarozott természetes személy.
3.2 Bejelentéssel Erintett Személy

Az a személy, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, tovabba az, aki a
bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet.

3.3 Compliance Committee (CC)

A MET altal, a MET szervezetrendszerén belll kijel6lt partatlan szervezeti egység, aki a bejelentés kezelését
végzi, ennek kdrében fogadja a bejelentést, illetve annak elézetes és érdemi vizsgalatat elvégzi.

3.4 Visszaélés

Barmilyen jogellenes vagy alapos okkal jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztas, illetve
barmilyen egyéb visszaélés, ami az 1. mellékletben felsorolt MET cégek valamelyikét érinti.

3. MILYEN ALAPELVEK MENTEN MUKODIK A VISSZAELES-BEJELENTO RENDSZER?

1. Bejelenték védelmének elve

A bejelent6ket nem érheti zaklatas, megtorlas, és nem kell tartaniuk a jogviszonyukkal kapcsolatos hatranyos
kovetkezményektdl (pl. jogviszony felmondasa, a jogviszony feltételeivel kapcsolatos megkulildnboztetés). A
bejelentés jogszerli megtétele miatt senkit sem érhet hatranyos intézkedés. Ha a bejelentés a
Bejelentévédelmi térvényben felsorolt uniés jogi aktusok megsértésével kapcsolatos, akkor a bejelent6t ért
barmiféle hatranyos intézkedés jogellenességét a térvény szerint vélelmezni kell. A védelem akkor is
megilleti a bejelentét, ha a bejelentés utdbb megalapozatlannak bizonyult, de a bejelentd alapos okkal
feltételezte, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett korilmények feltdrasahoz.

2. Bizalmas kezelés elve

A bejelentéseket maximalis titoktartassal, bizalmasan kezeljuk. A MET garantalja, hogy a visszaélés-
bejelenté rendszer mikodtetése soran a személyazonossagat felfedd bejelentd és a bejelentésben érintett
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szermély adatait az erre jogosultakon kivil mas személy nem ismerheti meg. A bejelentések fogadasaban
és kivizsgalasaban személyesen kdzrem(kddd személyeket titoktartasi kotelezettség koti. A bejelentést
kivizsgalo személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalatbdl ered6 felel6sségre vonas kezdeményezéséig
a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett szermélyre vonatkozé informacidkat - a bejelentésben
érintett szermély tajékoztatasan tul - a MET mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval csak a vizsgélat
lefolytatdsahoz feltétlenul szlikséges meértékben oszthatjdk meg.

3. Partatlansag elve

A MET a bejelentések fogadasara, illetve kivizsgalasara szervezetrendszerén belll partatlan szervezeti
egységként a CC-t jeldlte ki. A CC tagjai fliggetlenek, elfogulatlanak, az adott bejelentésben érdektelenek, a
bejelentést 6nalldan és utasitasmentesen vizsgaljak ki. A CC tagjai: Group General Counsel (GGC), Group
Security Director, Group HR Director and Group Compliance & Internal Audit Director (GCIAD). Amennyiben
a bejelentés a CC eljarasat érinti, vagy annak barmelyik tagjaval kapcsolatos, ugy a bejelentés a
GroupChiefofStaff@met.com email cimen teheté meg.

4. Johiszemliiség elve

A bejelentést johiszem(ien kell megtenni, ennek soran a bejelentének alapos okkal kell feltételeznie, hogy
jogsértés vagy visszaélés tortént, és a bejelentett informacio valds. A MET fenntartja a jogot, hogy fellépjen
az egyértelmien rosszhiszemi bejelentével szemben.

4. K| TEHET BEJELENTEST?
A visszaélés-bejelentd rendszerben a kdvetkezd személyek jogosultak bejelentést tenni:

. a MET munkavallaloja, volt munkavallaldja és leendé munkavallaldja, ha a jogviszony létesitésére iranyuld
felvételi eljaras mar megkezdddott (munkavallald alatt valamennyi foglalkoztatottat értjuk, aki a MET
szamara és iranyitasa alatt ellenérték fejében munkat végez, ide érjik a kdlcsdnzott munkavallalokat is)

. az egyeni vallalkozo6 és egyéni cég, ha a MET-tel szerz6déses kapcsolatban all

. a MET csoport tagjaiban tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a MET ugyvezetéje,
illetve fellgyel6 testiletéhez tartozé személy, ideértve a nem Ugyvezetd tagot is

. a MET-tel szerz8déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett, illetve a szerzédéses
kapcsolatban all6 vagy allt véllalkozo, alvéllalkozd, beszallité, illetve megbizott, valamint ezek feligyelete
és iranyitasa alatt allé személy

. gyakornokok és énkéntesek

. a MET-tel a fenti jogviszonyokat vagy szerz6déses kapcsolatot létesiteni kivané olyan személy, aki esetén
a kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, valamint az a személy, akinek a fenti jogviszonya
vagy szerz6déses kapcsolata a MET-tel megszint.

5. HOGYAN TEHETO BEJELENTES?

. elektronikus Uton e-mailben a whistleblowing@met.com e-mail cimre kildve,

e postai uton a MET / 1117 Budapest, Dombévari ut 26 cimre kildve (a levélboritékon vagy a levél elsd
oldalan kérjuk a ,Visszaélésbejelentés” széveget feltiintetni),

e rogzitett telefonvonal / rogzitett hanglizenetkildd rendszer utjan, ha a bejelent6 hozzajarul a
hangrdgzitéshez, a +36 1 884 8734 telefonszamon hivhaté forrédréton.

e Amennyiben a bejelentés a CC eljarasat érinti, vagy annak barmelyik tagjaval kapcsolatos, gy a bejelentés
a GroupChiefofStaff@met.com email cimen tehetd meg.

Kapcsolattartasi adatokat nem koételez6 megadni a bejelentésben. Ugyanakkor kapcsolattartasi adatok
megadasanak hianyaban a MET nem tud tajékoztatast nyujtani a bejelentés kivizsgalasarol.
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A bejelentés névvel vagy név nélkil (anonim maédon) is megtehetd. Felhivjuk ugyanakkor a figyelmet, hogy
anonim bejelentés esetén a bejelentés kivizsgalasat a Bejelentdvédelmi térvény 22. § (6) bekezdés a) pontja
alapjan a MET mell6zheti.

Javasoljuk a jelen tajékoztatd 2. mellékletében szerepld bejelentSlap haszndlatat annak érdekében, hogy a
bejelentést minél hatékonyabban tudjuk kezelni és az minden szikséges informaciét és nyilatkozatot
tartalmazzon.

A bejelentés megtételét a MET legkés6bb 7 napon beliil irasban visszaigazolja. Szébeli bejelentés esetén a
MET a bejelentést irasba foglalja és azt megkildi a bejelenté szamara (amennyiben a bejelenté megadta a
kapcsolattartasi adatait).

6. A BEJELENTES TARTALMA

Bejelentés tehetd barmilyen, a MET (alkalmazottai, képvisel8i) altal elkdvetett, jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmény, mulasztas vagy egyéb visszaélés kapcsan. Felhivjuk ugyanakkor a figyelmet, hogy a
Bejelentévédelmi térvény 8. alcime szerinti védelem (a visszaélés-bejelentdk védelme a hatranyos
intézkedésekkel szemben) csak abban az esetben all fenn, ha a bejelentés targya a Bejelentévédelmi
torvényben felsorolt eurdpai unios jogi aktusok hatalya ala tartozik, vagy a bejelentd ezt alapos okkal feltételezte.

A bejelentésen az alabbi adatok megadasa sziikséges (amennyiben a bejelentést a bejelenté nem anonim teszi
meg): név, illetve amennyiben visszajelzést kivan kapni a bejelentés kapcsan, ugy kapcsolattartasi adat(ok) (pl.
lakéhely, e-mail cim, telefonszam).

Ezen kivil a bejelentésben fel kell tlintetni, hogy a bejelentd és a MET kdzott milyen kapcsolat all(t) fenn (pl.
munkaviszony, szolgaltatasi jogviszony, stb.).

A bejelentésben nyilatkozni kell arrdl is, hogy a bejelentést a bejelentd johiszemiien teszi olyan kérilményekrél,
amelyekrél tudomasa van és kell6 alappal feltételezi, hogy azok valésak. Felhivjuk a figyelmet, hogy a
rosszhiszemien tett bejelentés munkajogi, polgari jogi, illetve buintet&jogi jogkdvetkezményekkel is jarhat.

A bejelentés minél teljesebb korl kivizsgalasa érdekében célszerli megadni a bejelentésben érintett,
magatartasaban kifogasolt személyek és szervezetek nevét, az eset részletes leirasat és az azzal kapcsolatban
felmerdlt valamennyi Iényeges informaciot, tovabba, hogy a kifogasolt magatartas a bejelentés megtételekor is
folyamatban van-e. Tovabba javasolt a rendelkezésre allé bizonyitékokat is csatolni a bejelentéshez.

A bejelentés megtétele soran Ugyelni kell arra, hogy a bejelentés kilénleges személyes adatot (pl.: blntetett
el6életre, betegségre, vallasra, szexualis irdnyultsagra stb. vonatkozé adatot) ne tartalmazzon. A bejelentésben
ilyen adat csak akkor kerulhet feltintetésre, ha az a bejelentés kivizsgalasa érdekében elengedhetetlen. A
bejelentés tovabba nem tartalmazhat jogszabaly alapjan nem kezelhetd adatot, igy kilénésen olyan harmadik
személyre vonatkozé adatot, aki a bejelentésben nem érintett és amely adat ismerete a bejelentés
kivizsgalasahoz nem szikséges.

7. A BEJELENTESEK KIVIZSGALASA
A bejelentés fogadasanak visszaigazolasat kdvetéen a MET kivizsgalja a bejelentést.

Hataridé. A bejelentést a CC 30 napon belil vizsgalja ki, ugyanakkor ez a hataridé indokolt esetben
meghosszabbithatd, amirdl a CC koételes a bejelentét tajékoztatni. A kivizsgalasra nyitva allé végsé hataridé a
bejelentéstdl szamitott 3 hénap (a hataridBbe nem tartozik bele a bejelentések nyoman hozott intézkedések
végrehajtasa).

Kivizsgalas menete. A kivizsgalas sordn a CC az itt részletezett eljaras szerint értékeli a bejelentésben foglalt
korilmények helytallosagat. A CC-nek az intézkedésekrdl egyhanguan kell hataroznia. A vizsgalatot a Group
Compliance & Internal Audit Director vezeti. Amennyiben a vizsgalat a CC valamely tagjat érinti, a vizsgalatot a
CC tobbi tagja folyttaja le a Group Chief of Staff (COS) bevonasaval. Amennyiben a bejelentés a CC eljarasat
érinti, a vizsgalatot a Group Chief of Staff folytatja le.

1. Dontés arrél, hogy a bejelentés kivizsgalasa mell6zheté-e. A bejelentés kivizsgalasa akkor
mellézhet6, ha
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- abejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,
- abejelentést arra nem jogosult személy tette meg,

- ugyanazon bejelentd ismételten, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentést tesz,
illetve,

- ha a koézérdek vagy a nyomdés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak korlatozasaval nem allna aranyban.

Anonim bejelentés esetén a mellézésrél vald dontést megel6zéen mérlegelni kell, hogy a
bejelentésben foglaltak kivizsgalasat a CC sziikségesnek és indokoltnak tartja-e.

A CC a bejelentés kivizsgalasanak mell6zésérél és a mellézés indokarol a bejelentét irasban
tajékoztatja (feltéve, hogy rendelkezésre all a bejelenté megfeleld elérhetésége). Az irasbeli
tajékoztatas mell6zhetd, ha a CC a bejelentét széban tajékoztatta a mell6zés tényeérdl és
annak indokarél. Ha a bejelentés kivizsgalasa nem mell6zhet6, a tovabbi I1épések szerint
folytatodik az eljaras.

2. Kezdd riport elkészitése, Group Chief of Staff (COS) tajékoztatasa. A kezdd riport
tartalmazza a bejelentés lényegét, a rendelkezésre all6 bizonyitékokat és a CC elb6zetes
véleményét. A kezdd riportban mellézni kell a személyes adatok emlitését, az esetet ugy kell
leirni, hogy a bejelentd és a bejelentésben érintett személy ne legyen azonosithaté (alnevek,
illetve kodok is hasznalhatok). A CC a COS-t, illetve szlikség szerint a bejelentés targya szerinti
érintett részleg vezetdjét a kezdd riport megkuldésével tajékoztatja a bejelentésrol.

3. Bejelentésben érintett személy tajékoztatasa, meghallgatasa. A CC a bejelentésben érintett
személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatja a bejelentésrél, a személyes
adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozo
szabalyokrdl. Az azonnali tajékoztatas kivételes jelleggel akkor mellézhetd, ha az meghiusitana
a kivizsgalas céljat. Ebben az esetben a tajékoztatasra késdbb kerll sor. A bejelentésben érintett
személy a bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat barmikor
kifejtheti, és bizonyitékokkal tamaszthatja ala.

4. Azon személyek meghatarozasa, akiket a vizsgalathoz be kell vonni. A CC meghatarozza
azokat a személyeket, akiknek a meghallgatasa, vagy tajékoztatasa a vizsgalathoz sziikséges,
illetve akik érdemi informaciéval rendelkezhetnek a bejelentésben eléadott tényallasrol. A
bejelentd és a bejelentésben érintett személy személyes adatai a vizsgalatban részt vevd, illetve
meghallgatasra kerll6 személyekkel csak a vizsgalat lefolytatdsdhoz feltétlenil szikséges
mértékben oszthatéak meg.

5. Személyek maghallgatasa. Az érintett személyeket a CC meghallgatja. A meghallgatott
személyekkel a bejelentésben foglalt személyes adatok csak olyan mértékben kdzdlhetdk,
amely mértékben azok megismerése a relevans nyilatkozat megtételéhez szikséges. A
meghallgatasrol jegyzékonyvet kell késziteni. Lehetdséget kell adni a meghallgatott
személyeknek, hogy a jegyz&kodnyvet atolvassak, annak modositasat kérjék.

6. Tovabbi bizonyitékok beszerzése. A sziikséges tovabbi bizonyitékokat a CC beszerzi. A CC
e jogkorében bizonyitékokat (iratokat, adatokat) kérhet be a MET érintett részlegeitél, a
vonatkoz6 adatvédelmi és egyéb jogi kdvetelmények betartasaval. A CC a Group Security-t6l a
vonatkozd MET belsd szabdlyzat rendelkezéseit betartva elektronikus formaban tarolt adatok
rendelkezésre bocsajtasat is kérheti (pl. e-mail betekintés). Az elektronikus levelezésbe, illetve
az egyeb elektronikusan tarolt adatokba valé indokolt betekintés esetén a vonatkoz6 szabalyzat
szerint jegyzdkonyvet kell elkésziteni. A Group Security és a CC az adatigénylésrél, annak
okardl és az atadott adatokrdl feljegyzést készit, a feljiegyzés megbrzése a bejelentés iratai
kézott a CC feladata.

7. Kapcsolattartas a bejelentdvel. A bejelentés kivizsgalasa soran a CC kapcsolatot tarthat a
bejelentével. A bejelentét a CC felhivhatja a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a
tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara. A bejelentés
kivizsgalasardl vagy annak mellézésérdl és a mellézés indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak
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az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekr6l a CC a bejelentét irasban
tajékoztatja.

8. Kivizsgalas eredménye: megalapozatlan bejelentés. Ha a vizsgéalat soran megallapithato,
hogy a bejelentés megalapozatlan, vagy tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, ugy az
eljarast a CC egy vizsgalati jegyz6kdnyv készitése mellett lezarja. A vizsgalati jegyz6koényv —
amennyiben lehetséges, anonimizalt vagy alnevesitett valtozatat — a GCIAD és a COS hagyja
jova.

9. Kivizsgalas eredménye: megalapozott bejelentés. Amennyiben a vizsgalat soran
bebizonyosodik a bejelentés megalapozottsaga, ugy a CC javaslata alapjan, az érintett
munkaltatoi jogkor gyakorldja, illetve az adott tarsasag Ggyvezetbje — az alabbi intézkedésekrol

dont:

. munkajogi intézkedések (pl. hatranyos jogkovetkezmények alkalmazasa, kartéritési
felel6sség érvényesitése, munkaviszony megsziintetése)

. egyéb intézkedések (pl. tovabbi belsé vizsgalat elrendelése, Uzleti szerzédés
megszintetése, szerz6désszegésbdl eredd igények érvényesitése, szabalysértési,
bintet6é- vagy polgari jogi eljaras kezdeményezése, hatosagi eljaras kezdeményezése).

. ha a bejelentés alapjan bintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor az érintett
tarsasag Ugyvezetdje megteszi a feljelentést.

o A vizsgalat alapjan a hasonld esetek jovébeni elkerulése érdekében a CC javaslatokat

fogalmazhat meg a vezetés szamara, pl. a belsé folyamatok atalakitasa, belsé
szabalyozas kialakitasa, atszervezés, oktatas, egyéb megel6z6 intézkedések stb.

o A kivizsgalast lezard jegyzékonyvben a CC Osszefoglalia a vizsgalat menetét, a
rendelkezésre allé bizonyitékokat és nyilatkozatokat, javasolt intézkedéseket. A
kivizsgalast lezard jegyz6kényv — amennyiben lehetséges, anonimizalt vagy alnevesitett
valtozatat — a GCIAD és a COS hagyja jova.

10. Nyilvantartas, megérzés. A CC a bejelentésekrél és azok kivizsgalasardl nyilvantartast vezet.
A bejelentéssel, a vizsgalattal és a megtett intézkedésekkel kapcsolatos adatokat és
dokumentumokat az intézkedés befejezésétdl szamitott 5 évig kell megérizni.

8. ELKULONITETT VISSZAELESBEJELENTESI RENDSZEREK

A MET altal miUkdodtetett visszaélés-bejelents rendszer mellett vagy helyett a bejelenté jogosult kézvetlendl az
alabb felsorolt szervek altal mikodtetett, an. elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszereket is igénybe venni:

Eurdpai Tamogatasokat Auditalé Féigazgatdsag,
Gazdasagi Versenyhivatal,

Integritas Hatdsag,

Kdzbeszerzési Hatéséag,

Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal,
Magyar Nemzeti Bank,

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag,
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag,

Orszagos Atomenergia Hivatal,

Szabalyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatésaga.
Budapest Févaros Kormanyhivatala,

az egészségugyi allamigazgatasi szerv kdzponti szerve,
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal,

a gyogyszerészeti allamigazgatasi szerv kdzponti szerve,
az orszagos hulladékgazdalkodasi hatdsag,

Magyar Allamkincstar,

az orszagos kornyezetvédelmi hatosag.

a kozlekedésért felelés miniszter,
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. Nemzeti Ado- és Vamhivatal,
. Orszagos Rendér-fékapitanysag,
o az orszagos természetvédelmi hatésag.

A bejelentést az alapvetd jogok biztosa altal mikddtetett koézérdekld bejelentések védett elektronikus
rendszerében is meg lehet tenni. A bejelentés maodjardl és a kivizsgalas részletes szabalyairdl a mikdodtetd szerv
ad részletes tajékoztatast.

9. ADATKEZELES

A személyes adatok kezelésére az Eurépai Parlament és Tanacs 2016/679 sz. Altalanos Adatvédelmi Rendelete
szerint torténik, beleértve az adatok tarolasat és torlését, valamint a nemzetkdzi adattovabbitasra vonatkozo
szabalyokat. A személyes adatok kezelésérdl szolo tajékoztatot jelen Szabalyzat 3. szamu melléklete
tartalmazza.
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1. sz melléklet: A visszaélés-bejelent6 rendszert kozosen miikodtetett magyarorszagi
MET tarsasagok listaja

Név Székhely

MET Services Kift Dombdvdri ut 26, 1117 Budapest, Hungary
MET Asset Management Support Zrt. Dombdvari ut 26, 1117 Budapest, Hungary
MET Magyarorszag Zrt. Dombdvari ut 26, 1117 Budapest, Hungary
E2 Hungary Zrt. Dombdvdri ut 26, 1117 Budapest, Hungary
MET Green Assets Operations Zrt. Dombdvari ut 26, 1117 Budapest, Hungary
MET Hungary Solar Park Kit. Dombdvari Ut 26, 1117 Budapest, Hungary
Dunamenti Erém Zrt. 2440 Szdzhalombatta, Erémd at 2.
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2. sz. melléklet
VISSZAELES BEJELENTO ADATLAP

Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben név nélkiil /anonim/ médon szeretné a bejelentést megtenni, a jelen
Bejelentblap 1. pontjanak kitoltését, illetve a Bejelentélap alairasat mell6zze! Ebben az esetben a
Bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd.

1. Személyes adatok

1.1. Neév:

1.2. Kapcsolattartasi
adat(ok): (lakohely/e-
mail/telefonszam) (a
visszajelzés és a vizsgalat
soran térténd
kapcsolattartas  céljabdl,
megadasa nem kételezd)

2. Erintett cég
megnevezése
(foglalkoztato):

3. Foglalkoztatoval a) Foglalkoztatott (az a természetes személy, aki a foglalkoztatd
fennallé/fennallott szamara és annak iranyitasa alatt foglalkoztatasra iranyuld
kapcsolat: (kerjlik jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet
alahuzni) végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi).

b) Foglalkoztatott, akinek a  foglalkoztaténal fennalld
foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszonya megszilint

c) Foglalkoztatéval foglalkoztatasra iranyulé  jogviszonyt
létesiteni kivand személy, aki esetében az erre irdnyuld eljaras
megkezd6dott

d) Egyéni véllalkozd/egyéni cég, a foglalkoztatéval szerz6déses
kapcsolatban

e) Foglalkoztaté  tekintetében  tulajdonosi  részesedéssel
rendelkez6 személy / Uugyviteli, Ugyvezetd [/ felugyeld
testulethez tartozé személy; ideértve a nem ugyvezetd tag is

f) Foglalkoztatoval  szerz8déses  kapcsolat I|étesitésére
vonatkoz6 eljarast megkezdett, szerz6déses kapcsolatban
allé / szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé
személy

g) Foglalkoztaténal tevékenységet végz8 gyakornok és dnkéntes

h) Foglalkoztatéval a d); €) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy
szerz8déses kapcsolatot létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony vagy szerz8déses kapcsolat
létesitésére vonatkozé eljardas megkezdddott

i) Olyan személy, akinek a d); e) vagy g) pont szerinti
jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a foglalkoztatéval
megsz(int
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4. A bejelentés

el6zménye: (ha volt
ilyen,  pl.:  Kkorabbi
bejelentés)

5. A bejelentés targya

5.1. Bejelentés leirasa:
(kérjlik ismertesse a
feltételezett
jogsértést/visszaélést)

5.2. Bejelentéssel érintett
személy(ek);
szervezet(ek):

(ha van ilyen)

5.3. Csatolt bizonyitékok
(ha van ilyen)

Nyilatkozom, hogy a bejelentést johiszemiien teszem meg, és az altalam leirt tényeket és
koriilményeket kell6 alappal valésnak tartom. A foglalkoztato tajékoztatojat a belsd-
visszaélés bejelentd rendszer miikodésével kapcsolatban, tovabba a vonatkozé
adatkezelési tajékoztatot megismertem.

Bejelentés datuma: Bejelentd alairasa:
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3. sz melléklet: Adatkezelési tajékoztato
Bels6-visszaélés bejelent6 rendszer

A MET cégcsoport magyarorszagi cégei a panaszokrdl, a kdzérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggé szabalyokrdl széld 2023. évi XXV. térvény (Bejelentovédelmi torvény) 18. § (1)
bekezdése alapjan kotelesek belsd visszaélés-bejelentési rendszert l1étrehozni és mikddtetni. A MET cégcsoport
egyes magyarorszagi cégei a belsb-visszaélés bejelentési rendszert a Bejelentévédelmi térvény 18. § (3)
bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan kozésen mikodtetik. Az egyes MET cégek felsorolasat, amelyek a jelen
tajékoztatas kapcsan adatkezel6knek tekintendék, a visszaélésbejelentd-rendszerrél sz6l6 altalanos tajékoztatas 1.
sz. melléklet tartalmazza. A jelen tajékoztatoban MET alatt az egyes MET cégeket értjik.

A MET cégek, illetve a kivizsgalas lefolytatasaban kdzremiik6éddé MET Holding AG kéz6s adatkezel6ként jarnak el a
k6zbsen mikodtetett visszaélés bejelentd rendszer kapcsan. A MET cégek kdzétt egy, az Eurdpai Parlament és
Tanacs 2016/679 sz. Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) szerinti k6zds adatkezel&i szerzédés all fenn. Az
érintettek iranyaban az els6édleges adatkezel6 az a MET cég, amellyel az érintett munkaviszony, vagy egyéb
foglalkoztatasra iranyuld jogviszony, illetve egyéb jogviszonyban all (pl. vallalkozasi, megbizasi szerzédés), vagy
amellyel ilyen jogviszonyt kivant Iétesiteni, vagy amellyel ilyen jogviszonya volt a multban.

A személyes adatokkal kapcsolatos barmely igény vagy kérdés, kérés a dataprotection@met.com email cimen
tehet6 meg.

Az adatvédelmi tisztviselénk a MET-DPO@simonlegal.hu email cimen érheté el.

1. MILYEN ADATOKAT GYUJTUNK A VISSZAELES-BEJELENTO RENDSZER MUKODTETESE
SORAN ES MILYEN CELOKBOL?

A visszaélés-bejelentd rendszer miikddtetése soran egyrészt kezeljik a bejelentd nevét és kapcsolattartasi adatait
(ha ezeket a bejelentd megadta) abbdl a célbdl, hogy a bejelentdvel kapcsolatot tartsunk és visszajelzést adjunk a
bejelentés kivizsgalasardl. Tovabba kezeljuk a bejelentésben foglalt személyes adatokat. Ide tartozik a bejelentéssel
érintett személyek nevei, beosztasa és egyéb adatai, a bejelentés tartalma szerint. A bejelentés kivizsgalasa soran
egyeb, a bejelentés targyatdl fuggd személyes adatok kezelése is szilkségessé valhat, pl. munkakdr, munkabér,
munkaidébeosztassal, feladatokkal kapcsolatos adatok, email cim, telefonszam, és egyéb, a bejelentésben allitott
tényallassal 6sszefliiggé személyes adatok. A bejelentés kivizsgalasa soran személyeket hallgathatunk meg és
tovabbi bizonyitékokat szerezhetink be a bejelentés érdemi kivizsgalasa céljabdl. A meghallgatasokrol
jegyz8konyvet készitiink. Ha a bejelentd fénykép-, hang- vagy videofelvételeket bocsat a rendelkezésiinkre a
bejelentés részeként, és ezek ismerete valdéban sziikséges a bejelentés kivizsgalasahoz, akkor a kivizsgalas
érdekében ezen adatokat is kezelni fogjuk.

Ha a bejelentd a bejelentését a visszaélések bejelentése céljabdl mikddtetett, rogzitett telefonvonalunkon teszi meg,
akkor a telefonhivasrdl hangfelvételt készitink. Ennek célja egyrészt az elhangzottak utélagos bizonyithatésaga,
masrészt az, hogy a szdbeli bejelentésrél irasba foglalt feljiegyzést készithesstink a Bejelentévédelmi torvény 21. §
(2) bekezdése soran. A telefonhivas soran keletkezd logfajlokat és rendszerinformacidkat szolgaltatonk, az Invitech
ICT Services Kft. hibakeresés céljabdl is felhasznalhatja.

Az adatok kezelésére azért van szikség, hogy meg tudjuk allapitani, a bejelentés megalapozott-e vagy sem.
Megalapozott bejelentés esetén pedig megfeleld intézkedéseket hozunk meg egyrészt a bejelentéssel okozott
sérelem orvoslasa irant, masrészt abbdl a célbdl, hogy a jovében ne forduljanak el a bejelentéshez hasonld
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jogsértések vagy egyéb visszaélések. Az intézkedések korében kezeljik a meghozott intézkedésekkel kapcsolatos
adatokat és az érintett személyek azonosité adatait. Ha hatésagi, polgari jogi vagy blintetéeljaras kezdeményezése
indokolt, akkor kezeljlk az ezen eljarasok kezdeményezéséhez szilkséges személyes adatokat az eljaras
meginditasa céljabdl.

A Bejelentdvédelmi torvény értelmében a belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott

a) a bejelentének,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

¢) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenill szikséges személyes adatai kizarélag a bejelentés kivizsgalasa és
a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasa vagy megszintetése céljabdl kezelhetdk, és a bejelentés
kivizsgalasaban kézrem(ikddd bejelentévédelmi tigyvéd, illetve kilsé szervezet részére tovabbithatoak.

A torvény aztis el6irja, hogy a belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok kézil haladéktalanul
térdlni kell a fenti bekezdés hatalya ala nem tartozé személyes adatokat.

2. KIK ERINTETTEK AZ ADATKEZELESSEL?

Erintett személyek egyrészt a bejelentd, masrészt a bejelentéssel érintett személy (az a személy, akinek a
magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, tovabba az, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacioval rendelkezhet). Erintettek lehetnek még azon személyek, akiket a bejelentés kivizsgalasa soran
meghallgatunk, vagy akikre vonatkoz6 személyes adatok a beszerzett bizonyitékokban szerepelnek.

Az érintettek jellemz&en valamilyen jogviszonyban alinak a MET-tel, vagy ilyen jogviszonyt kivantak létesiteni, vagy
a multban allt fenn ilyen jogviszony. Arrél, hogy milyen jogviszonyok esetén tehet valaki bejelentést, a visszaélés
bejelentd rendszerre vonatkozoé altalanos tajékoztatéban olvashaté bdvebb informacio, illetve a felsorolast a
Bejelentévédelmi torvény 20. §-a tartalmazza részletesen.

3. MILYEN FORRASBOL ISMERJUK MEG AZ ALTALUNK KEZELT SZEMELYES ADATOKAT?

A személyes adatokat a bejelentésbdl ismerjik meg, illetve a vizsgalat soran a meghallgatott személyektdl is
szerzink informacidkat. A kivizsgalas soran tovabbi bizonyitékokat gyljthetlink, amelyek jellemz&en a MET bels6
nyilvantartasaiban szerepld adatokbdl, dokumentumokbdl alinak.

4. MI AZ ADATKEZELES JOGALAPJA?

Az adatkezelésiink jogalapja a jogszabalyi kdtelezettségeink teljesitése. A Bejelentévédelmi térvény 18. §-a irja eld,
hogy a legalabb 50 személyt foglalkoztatd cégek koételesek belsé visszaélés-bejelentd rendszert mikddtetni. A
Bejelentévédelmi térvény szabalyozza a bejelentések kivizsgalasanak kotelezettségét is.

Ha a bejelentd a +36 1 884 8734 telefonvonal felhivasaval, széban teszi meg a bejelentést, akkor a hangfelvétel
készitésének jogalapja a bejelentd hozzajarulasa.

A kivizsgalas eredményeként hozott munkajogi és egyéb intézkedésekkel kapcsolatos adatkezelések jogalapja az
adott szerz6dés teljesitése.
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5. KINEK VAN HOZZAFERESE A SZEMELYES ADATOKHOZ ES MILYEN CIiMZETTEKNEK,
ILLETVE CIMZETTI KATEGORIAKNAK TOVABBITHATUNK SZEMELYES ADATOT?

A személyes adatokhoz elsésorban a MET Compliance Committee munkatarsai férnek hozza, mint az a partatlan
szerv, amelyet a MET a Bejelentévédelmi torvény 19. §-a értelmében kijeldlt a belsé-visszaélés bejelentési rendszer
mikddtetésére.

A Bejelentévédelmi torvény elbirja, hogy a belsé visszaélés-bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a
személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kivil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalé személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a
vizsgalat eredményeképpen térténé formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozé informacidkat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tal — a
foglalkoztaté mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenll szikséges
mértékben oszthatjak meg.

Ennek megfeleléen a Compliance Committee személyes adatokat a MET barmely mas szervével vagy barmely mas
személlyel csak akkor és csak olyan mértékben oszt meg, amennyiben és amilyen mértékben az a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétlenul szikséges.

A Bejelentévédelmi torvény szerint, ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az illeté személy szamara,
a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran, a bejelentd személyes adatai nem teheték
megismerhetévé.

A Bejelentévédelmi térvény alapjan, ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelenté rosszhiszem(ien, valétlan adatot vagy
informaciot kdzolt és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény mertl fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni, tovabba, ha alappal
valoszinUsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

A tdrvény azt is el6irja, hogy a belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok harmadik orszagba
vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre
vonatkozo, e térvényben foglalt szabédlyok betartasara irdnyuld jogi kotelezettségvallalas esetén és a személyes
adatok védelmére vonatkozé eldirasok figyelembevételével kerllhet sor. Ennek megfeleléen a svajci székhelyl MET
Holding AG megtette e kotelezettségvallalast a magyarorszagi MET cégek irdnyaban. A Svajcba torténd esetleges
adattovabbitds a GDPR 45. cikkével dsszhangban térténik, az Eurdpai Bizottsag 2000/518/EK megfelel8ségi
hatérozata alapjan. A megfelel6ségi hatarozat a kdvetkezd linken érhetd el: 2000/518/EC: Commission Decision of
26 July 2000 on the adequate protection of personal data provided in Switzerland

Az Invitech ICT Services Kft. (1013 Budapest, Krisztina Krt. 39.), mint adatfeldolgozd vesz részt a visszaélés-
bejelenté rendszer mikodtetésében, virtualis contact center szolgaltatas biztositasa keretében rendelkezésre
bocsatja azt a rogzitett telefonvonalat, amely a szobeli bejelentést irasos formaban tovabbitia a Compliance
Committee részére. Az adatfeldolgozé tovabbi adatfeldolgozdk igénybevételére jogosult a szolgaltatas technikai
feltételeinek biztositasa érdekében (ide tartozik a Contact Center szolgalatdja, az Arenim Technologies Kft.) Az
Invitech ICT Services Kft.-vel az adatfeldolgozéi szerz8dést is magaban foglalé egyedi szolgaltatasi szerz6dést a
MET Services Kft kéti meg, tekintettel arra, hogy a MET cégek a MET Services Kft.-t hatalmaztak fel a szolgaltatas
igénybevételére és biztositasara a tdbbi magyarorszagi MET cég nevében és részére.
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6. MEDDIG TAROLJUK AZ ADATOKAT?

A Bejelentévédelmi torvény értelmében a bejelentéssel, a vizsgalattal és a megtett intézkedésekkel kapcsolatos
adatokat és dokumentumokat az intézkedés befejezésétdl szamitott 5 évig kell megdrizni.

Telefonon torténd bejelentés esetén a rdgzitett hangallomanyokat adatfeldolgozéonk 1 honapig, a statisztikakat és
CDR-eket 3 honapig tarolja.

7. ADATSZOLGALTATAS KOTELEZO JELLEGE, ADATSZOLGALTATAS ELMARADASANAK
KOVETKEZMENYE, AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL

Az adatszolgaltatas a bejelentd részérdl 6nkéntes. Az adatszolgaltatas elmaradasanak a kévetkezménye az, hogy
nem értesilink a bejelentésben foglalt tényallasrdl és igy azt nem tudjuk kivizsgdlni. Ha a bejelentd név nélkul tesz
bejelentést, akkor a torvény értelmében nem vagyunk koételesek kivizsgalni a bejelentést. Ha a bejelenté csak a
kapcsolattartasi adatait nem adja meg, akkor nem fogunk tudni visszajelzést adni a kivizsgalasrol.

A kivizsgalas soran gy(jtott adatok megadasa jellemzéen kotelezé (a MET és az érintett k6zotti jogviszonytdl fliggéen
ez példaul a munkaviszonybdl fakadd kotelezettséget is megvaldsithat). Az adatszolgaltatas elmaradasa adott
esetben munkajogi hatranyos kovetkezményeket vonhat maga utan.

Az adatszolgaltatds semmilyen esetben nem feltétele szerz6déskotésnek.

Az adatkezelés soran nem kerul sor kizardlag automatizalt adatkezelésen alapulé doéntéshozatalra, illetve
profilozasra.

8. MILYEN JOGOKKAL RENDELKEZNEK AZ ERINTETTEK AZ ADATKEZELESSEL
KAPCSOLATBAN?

Az érintett kérelmezheti a MET-t6l

e aszemélyes adataihoz torténo hozzaférést (GDPR 15. cikk). E koérben az érintett jogosult tajékoztatast kapni
arrél, hogy személyes adatai kezelése folyamatban van-e, jogosult megismerni a kezelt személyes adatokat és
azokrdl masolatot kérhet, tovabba ezek vonatkozasaban az adatvédelmi szempontbdl relevans informaciokat
(pl. cimzettek kategdriai, tarolas id6tartama, harmadik orszagba tovabbitas garanciai stb.).

e személyes adatai helyesbitését (GDPR 16. cikk). E korben kérheti a helytelen adat kijavitasat, illetve a hianyos
adat kiegészitését.

e személyes adatai torlését (GDPR 17. cikk).
e vagy kezelésének korlatozasat (GDPR 18. cikk).

e Hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a megadott hozzajarulas barmikor visszavonhaté, amely
azonban a visszavonasig tortént adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

e A MET jogos érdekén alapulé adatkezelés ellen az érintett, a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhat
(GDPR 21. cikk).

e Jogai érvényesitésére vonatkozd kérelmét a fent megadott elérhetéségeken tudja jelezni szamunkra.
Kérelmének a lehetd legrévidebb id6n belll, legfeljebb azonban 30 napon belll eleget teszlink és értesitjik a
megtett Iépésekrdl, illetve a kérelem elutasitasanak indokairdl.
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e Panasz benyujtas joga: az érintett jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; honlap: www.naih.hu; email: ugyfelszolgalat@naih.hu; Tel: + (36)-1-391-1400)
panaszt benyujtani. A panasz hatdésagi benyujtasa el6tt javasoljuk, hogy panaszat a MET-nek is kildje meg
annak érdekében, hogy kérését els6 kérben mi is megvizsgalhassuk.

e Birosagi ut igénybevétele: jogainak megsértése esetén az érintett birésaghoz fordulhat. A MET elleni per
elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — valasztasa szerint — az érintett lakhelye szerint illetékes
térvényszeék el6tt is megindithaté.
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