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TARGY: A Dunamenti Eréml Zartkérien M(kédd Részvénytarsasag mint
villamosenergia-kereskedelmi miikédési engedélyes lzletszabalyzata
1. szamu modositasanak jovahagyasa

A Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky Ut 52.; tovabbiakban: Hivatal) meghozta az alabbi

HATAROZATOT.

1. A Hivatal a Dunamenti Erémi Zartkérien M({kdédé Részvenytarsasag
(2440 Szazhalombatta, Erémi Gt 2.) mint villamosenergia-kereskedelmi
miikédesi engedélyes (tovabbiakban: Engedélyes) képviseletében eljaré Racz
Andras Ugyvédi Iroda (1012 Budapest, Attila ut 109., eljaré lgyvéd dr. Racz
Andras) Uzletszabalyzat jovahagyasa iranti kérelme alapjan az Engedélyes
lizletszabalyzatanak 1. szamu moédositasat hatarozatlan idétartamra jévahagyja.

A jovahagyott (zletszabalyzat e hatarozat elvalaszthatatlan részét képezé
mellékletben talalhato.

2. A Hivatal kotelezi az Engedélyest, hogy az Uj és a modosulo jogszabalyok, a
modosuld, majd jovahagyott és nyilvanossagra hozott villamosenergia-ellatasi
szabalyzatok modositd rendelkezéseinek figyelembevételével lzletszabalyzatat
haladéktalanul vizsgalja felil, megfeleléen médositsa, azt 30 napon belll 1
példanyban papirra nyomtatva, tovabba elektronikus aton (pl. e-mail, CD)
egységes szerkezetben, valamint a médositasokat jel6ld korrekturazott formaban
a Hivatalnak nyujtsa be jovahagyasra, vagy nyilatkozzon (zletszabalyzata — a
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1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

A Dunamenti Ereme Zartk6reen Mekde RészvénytarsasagdaabbiakbarDunamenti Zrt) a Magyar
Energia Hivatal (jelenlegi nevén: Magyar Energetikai G@nkszabalyozasi Hivatal) altal kiadott
483/2009. szamu M<kddési Engedély alapjan végzi a obamergia-kereskedelmi tevékenységét. A
Dunamenti Zrt. a villamosenergiardl sz6l6 2007. éXXW. térvény(ET), az annak végrehajtasarol
sz06l6 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (Vhr.)amaht a VET végrehajtasa érdekében kiadott egyéb
jogszabalyok, az Ellatasi Szabalyzatok és a Mektdési Epgddedsainak megfeleleen készitette el a
jelen Uzletszabalyzatot.

1.1. Az UZLETSZABALYZAT TARGYA

Az Uzletszabalyzat tartalmazza a Dunamenti Zrt. mint vikemergia-kereskedelmi
engedélyes altal nyujtott szolgaltatasok altalanos meszk&reskedelmi, elszamolasi és
fizetési szerzedési feltételeit. A Dunamenti Zrt. dakagi fogyasztokat nem lat el, és az
egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznalok ellatasatieevezi.

1.2. Az UZLETSZABALYZAT HATALYA
1.2.1. Személyi hataly

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya a Dunamenti Zrt.-revilamosenergia-kereskedelmi
engedélyesre, valamint azokra terjed ki, akik veleamillsenergia vasarlasara vagy
értékesitésére szerzedést kotnek.

1.2.2. Id!beli hataly

Az Uzletszabélyzat a Magyar Energia Hivatal 484/200®atgzozata alapjan 2009. julius 29-
én |épett hatdlyba. Az Uzletszabalyzat egyes modositasaigyarl Energetikai és Kozme-
szabalyozasi Hivatal jovahagy0 hatérozatai alapjan Iépnek hatalyba.

1.2.3. Eltérés az Uzletszabalyzat rendelkezéseit!l

A Dunamenti Zrt. a szerzedéses partnereivel az Uzletdgahbt mellékleteiben talalhatd
szerzedésektsl eltére tartalmu egyedi szerzedéseket kdthet. Ebben az esetben az egyedi
szerzedés eltére szabélyozasa az iranyado a felek jogwszan

1.3. AZ UZLETSZABALYZAT KOZZETETELE
1.3.1. Az Uzletszabalyzat kozzététele

A Dunamenti Zrt. az Uzletszabalyzatot a honlapjan kozzétes
2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

A jelen Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmakat a VET-ben,.-bevih a vonatkoz6 mas
jogszabalyokban és ellatasi szabalyzatokban, kilonésen amiUSzabalyzatban,
Kereskedelmi Szabalyzatban, valamint az egyes szerzediéivém, illetve a hatélyos, vagy
ezutan megkdtende egyedi megallapodasokban meghataroamtfmakkal egyezeen kell
érteni.
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4.2.

A VILLAMOSENERGIARESKED* FeBB CEGJOGI| JELLEMZ-l,
TEVEKENYSEGE

Tarsasag cégneve: Dunamenti Ereme Zartkoreen Mekde Résmitarsasag

Székhelye: 2440 Szazhalombatta, Ereme Ut 2.

Cégbejegyzés helye: Budapest Kornyéki TérvényszgirGgaga

Cégbejegyzés idepontja: 1991. december 17.

Cégjegyzékszama: Cg. 13-10-040106

A Tarsasag hatarozatlan idstartamra alakult.

A Dunamenti Zrt. villamosenergia-kereskedelmi engyaglélapjan jogosult villamosenergiat
(a) mas villamosenergia-kereskedstel vagy termeletel vasanalilletve

(b) felhasznélok, vagy mas villamosenergia-keresked«k részégékesiteni.

A Dunamenti Zrt. jogosult az irdnyad6 jogszabalyok riedései szerint a szervezett
villamosenergia-piacon folytatott kereskedelemre.

A Dunamenti Zrt. a mek6dési engedélye alapjan jogosuilamos energia hataron keresztiil
torténe be- és kiszallitasara is.

A Dunamenti Zrt. mint kereskedelmi engedélyes egyete szolgaltatads nyujtasara nem
jogosult, ugyanakkor az egyetemes szolgaltatdsra jogowliftasznalé vélaszthatja a
Dunamenti Zrt. mint kereskedelmi engedélyes altal toftijszolgaltatast, azonban az
egyetemes szolgéltatasra jogosultak részére a DunanZentnem tervez villamosenergia-
értékesitést. A Dunamenti Zrt.-nek szerzedéskotéselezettsége nincs.

A KERESKEDELMI SZOLGALTATAS ALTALANOS FELTETELEI
A DUNAMENTIZRT. ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK MINSEG| JELLEMZ-|
A Dunamenti Zrt.

gondoskodik arrél, hogy a villamosenergia-kereskedetértositdsdhoz felhasznalt
forrasok lekodtésére vonatkozd — belféldi és exporport — megallapodasok
megfelelienek a hazai és az Eur6pai Unidban alkalmazott sédge
kovetelményeknek;

olyan informécios rendszert mekddtet, amellyel a kered&lmi tevékenység meszaki
(mérési) és kereskedelmi (elszamolasi, szamlazasi) béttkinthete,

kereskedelmi tevékenységét a hazai jogszabalyok, a n&bzanegéllapodasok és
az EU normak Altal elsirt kornyezetvédelmi elsirdsok raetisaval,
kornyezettudatos gazdalkodas keretében végzi.

A SZERZ*DESES PARTNEREK BIZTONSAGOS ELLATASAROYONIARANCIAK

A Dunamenti Zrt. a tevékenysége soran tamaszkodik anykdlla MET Power AG és
tarsvallalatainak szaktudasara, tapasztalatara és kiegészitgjedlmlgaltatasaira, amelyek
altal szerzedéses partnereit a lehete legmagasabb szialammkivanja kiszolgalni.
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4.3.

4.4,

4.4.1.

A Dunamenti Zrt. kereskedelmi tevékenysége soran aradizott infrastruktura, tovabba a
beszerzési forrasokat biztosité mas szerzedéses pagtnes szallitast biztositd hal6zatok
megbizhatésdga garantéljak a szerzedéses partnerek biztosé&tiatasanak alapvete
garanciajat.

A Dunamenti Zrt. a hatdlyos és iranyadd jogszabalyokban, wdlaaz ellatasi
szabalyzatokban elsirt megallapodast megkéti a hazai, illetvetarkereszteze szallitasok
esetén — a kulfoldi rendszeriranyitéval, az atvitelgeelyessel az atviteli vezetékek
hasznalatara, az eloszt6i engedélyessel az elosztéi \ketet@sznalatara, annak érdekében,
hogy a mérési és elszamolasi alapadatok szolgaltatasa miodeizkositott legyen.

A Dunamenti Zrt. szerzedései minden esetben tartalmazzakteljesités mineségi
kdvetelményeit is.

A Dunamenti Zrt. sajat szallito berendezésekkel nendetkezik. igy a mas engedélyes
tarsasagok tulajdondban vagy lUizemeltetésében léve szdkr@ndezések (izemzavarainak
elharitdsdban aktivan nem vesz részt, azok kdvetkezményeigy azok mérséklésére
kdzvetlen rahatasa nincs.

A FOLYAMATOS ES BIZTONSAGOS KERESKEDELMI SZOISSY FETLAETELEI

A jogszabalyi elsirAsoknak megfelels biztonsagos kerdskai szolgaltatdsok nyujtasahoz a
Dunamenti Zrt. az infrastrukturdlis feltételek biztésia érdekében

rendelkezik a kereskelmi tevékenységhez sziikséges technikai és m!szaki
eszkozokkel, amelyeket folyamatosan fejleszt;

megfelels informatikai rendszereket hasznal,
a szamitasi, szamitastechnikai eljarasokat folyamatosan ktsg&ie

szoftvereket csak a szerzei jogok betartasaval 6sszhangbamez be és hasznél fel,
és ezen szoftverek, szamitastechnikai rendszerek Utetdset, illetve kereskedelmi
célu felhasznalasat magasan képzett, gyakorlott személyagty alvallalkozé
biztositja,

megfelele informatikai hattérrel biztositja a bizalmasdnhéaciok, az uzleti titoknak
minesiile adatok teljes kor! védelmét a jelen Uzletszilgzatban leirtak szerint.

A KERESKEDELMI PARTNEREKKEL TORTEN! EGYUTTM"KODES

Az elszamolasi mérés feladatait a VET rendelkezésaitsaertviteli rendszeriranyito, ill. a
hél6zati engedélyesek végzik. A felhasznalok elszamolagirésre alkalmas
méreberendezéseinek hiteles kialakitasardl a terilletiléggékes halozati engedélyes koteles
gondoskodni.

A kereskedelmi partnerekkel, valamint a felhasznalokkab \egyittm!kédés tovabbi
részletes feltételeit a Dunamenti Zrt. és a keresketepartnere kozotti kereskedelmi
megéallapodés, vagy egyéb szerzedés szabalyozza.

Egyuttm kddés!az!atvitelilrendszeriranyitoval!
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4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

A Dunamenti Zrt. a VET-ben, a Vhr.-ben, a vonatkogézabalyokban és az ellatasi
szabalyzatokban rogzitett kotelezettségeinek elegetetéalakitia ki a szerzedéses
kapcsolatait a rendszeriranyitoval.

A rendszeriranyité és a Dunamenti Zrt. kdzotti egyelktialés kivételes tertilete a normal
Uzemviteltel eltére allapot, amikor is az atviteli renzsriranyité jogosult a Dunamenti Zrt.
villamosenergia-kereskedelmi szerzedéseit médositamigy azok teljesitését megtagadni
szek keresztmetszet kialakulasa és a VET-ben meghataeapab esetekben. A Dunamenti
Zrt. szerzedéses partnereivel szemben ilyen esethsnerzedés teljesitésével kapcsolatosan
felelessséggel nem tartozik.

Egylttm!kddés az atviteli rendszeriranyité engedélel és az eloszt6i engedélyesekkel a
hal6zathoz valé hozzaférés gyakorlasakor

Az atviteli halézathoz valé hozzaférést az atviteli readsmyitd engedélyes, az elosztoi
hal6zathoz vald hozzaférést az elosztoi engedélyesarOkig az atviteli rendszeriranyitd
utasitdsa vagy jévahagyéasa esetén — korlatozhatja.

Az atviteli rendszeriranyité engedélyes és az eloszhgjedélyes az altala lzemeltetett
kdzceélu halézathoz kapcsolédd, a Dunamenti Zrt.-velrzsdéses viszonyban allo
szerzedéses partnerei vételezési, illetve betaplalddatait tovabbitia a Dunamenti Zrt.
részére.

Az atviteli rendszeriranyitd6 engedélyes és az eloset@gedélyes a Dunamenti Zrt.

megkeresésére igazolja, hogy a villamosenergia-keretkedzerzedés megkotésére igényt
bejelente  szerzedéses partner rendelkezik-e hatalyos aldzatcsatlakozasi  és

hal6zathasznalati szerzedéssel. A Dunamenti Zrt. az &itvéedszeriranyitdé engedélyes és
az elosztdi engedélyes megkeresésére igazolja, hogivigeli rendszeriranyitdé engedélyes

és az elosztoi engedélyes Uzemeltetésében léve Kdzeéldzathoz csatlakoz6 szerzedéses
partner rendelkezik-e vele alairt hatalyos villamoserefgreskedelmi szerzedéssel.

A Dunamenti Zrt. szerz"déses partnereivel tortégyi@tm'kddés

Amennyiben a Dunamenti Zrt.-vel szerzedéses kapcsolathlih szerzedéses partnerek
vonatkozasaban a hal6zat rendelkezésre allasa barmilyen elkhétes értesités hianyaban
szlnetel, vagy megszakad (illetve a Dunamenti Zrt.kditétt villamosenergia-kereskedelmi
szerzedés teljesitése a halézat Uzemszinete miatt hidmg), a szerzedéses partner, illetve
a Dunamenti Zrt. a szerzedéses partner meghatalmazasa alapgningett elosztoi haldzati
engedélyesektel, illetve az atviteli rendszerirdnyébtfelvilagositast kérhet. A haldzati
engedélyes érdekkorében felmertlt okokbdl torténzimeteléssel vagy megszakadassal
Osszefliggésben a Dunamenti Zrt.-t felelssség a szésed partnerével szemben nem
terheli.

A villamosenergia-piac résztvev'ivel valo egyuttiidiés m!szaki feltételei

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti Uegykodési szabdlyokat, az
adatszolgaltatasok rendjét részletesen az Uzemi SzabalyKatreskedelmi Szabalyzat, az
Eloszt6i Szabalyzat, valamint az engedélyesek kozadti Gzérzedések hatarozzak meg.

Az egyuttmekddés meszaki feltételei kiterjedhetnek arat- és informaciészolgéltatasra,
ezen belll is elsesorban:

az igények bejelentésére;
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4.5,

4.6.

5.1.
5.1.1.

5.1.2.

tervezési egyittmekodésre;

mérési, elszamolasi adatok koélcsonods cseréjére, egifeszire;
Uzem-ellkészitési, Uzemiranyitasi egyuttmekodésre;

tervezési alapadatok megkuldésére (éves terv, havi temenetrend).

A VILLAMOSENERGKERESKEDELMI| SZERZ!DESEK TELJESITESENEK F!BBLEELTET

A villamosenergia atadas-atvétele a szerz!désben meghatéréardasi pontokon torténik.
Abban az esetben, ha hatarkeresztez! szallitasok keriledlonyolitasra, az illetékes
rendszeriranyitokkal is egyeztetve torténik az atadasitpk meghatérozéasa.

A Dunamenti Zrt. az ellatas biztonsaga, a rendszerérdekgaki és gazdasagi szempontok
0sszhangja érdekében a VET, a Vhr., a villamosenergfiaselézabalyzatok, kilonésen az
Uzemi Szabalyzat és a Kereskedelmi Szabalyzat alapjan kondgyyuttmekodik a tobbi
rendszerhasznaloval és az atviteli rendszeriranyitbvamiat a halozati engedélyesekkel.

KERESKEDELMI MAGATARTASBIKIRASOK UZEMZAVARORLATOZASZUNETELTETES
ESETEN

Az iranyadd hatalyos jogszabalyok és ellatasi szabalyzatelknélden a villamosenergia-
ellatas zavarainak megellzése, ellrejelzése, elhéaritasa r@dtedelem technikai hatterét
biztosit6 atviteli rendszeriranyitd, hal6zati engedélsie, termel'k és kiser'mevek feladata,
amely az egyittmekodésiik eredményeként valésulhat meg.

Jelent!s teljesitmény-hidny vagy Uzemzavar esetén azeditrendszeriranyité jogosult a
vonatkozo fogyasztoi korlatozas elrendelésére a villamesga-rendszer jelent!s zavara és
a villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén sziglssitgézkedésekr!l sz616 jogszabaly,
illetve az Uzemi Szabalyzat és a Kereskedelmi Szabalyreikezései szerint, amellyel
kapcsolatosan a Dunamenti Zrt.-t felel!lsség nem terheli.

A rendszeriranyitd az atviteli halézathoz val6 hozzatéwdgektiv, atlathatdé maddon,
hatranyos megkulonboztetés alkalmazasa nélkil megtagadhifigaye a mar lekotott
szallithsokat korlatozhatja, csokkentheti, szlinetelteiretVET-ben megjelolt események
fennalldsa esetén. A hélozati engedélyesek a VET-beraltfogkabalyok alapjan
korlatozhatjék, illet!leg szuneteltethetik a villamosewga-atvitelt vagy -elosztast. Ezzel
kapcsolatosan a Dunamenti Zrt.-t felel'sség nem terheli.

A VILLAMOSENERGIA-PIAC RESZTVEV!IVEL VALO KERBEBKEDE
EGYUTTM"KODES ES AZ ELLATAS, ILLETVE A KERESKEDBLEMOS
FELTETELEI

UZLETPOLITIKAI ELVEK
Altalanos tizletpolitikai elvek

A Dunamenti Zrt. a szerz!déses partnereivel megkdtenalegallapodasok Iényeges
kereskedelmi feltételeinek kidolgozasa soran torekszak szerz!déses feltételek
egységesitésére.

A szerz!déses partnerekkel tortén! egyittm"kodéspjai

A szerz!déses partnerekkel tortén! egyuttmekodés Igeges feltétele, hogy az egyes
szerz!déses partnerek vallaljdk a vonatkoz6 szabalyozasokigzitett kotelezettségek
maradéktalan alkalmazasat, betartasat és betartatasat, igy k&a&gmo
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5.1.3.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.8.

a szukseég szerinti, ellirhsoknak megfelel! mérlrendstelszerelésére;

a telekommunikacios, illetve informatikai rendszerhez kereskedelmi kapcsolat
jellegéve, tartéssagaval 6sszhangban) tértén! csatlakozasra;

az elszamolasi alapadatok, nyilatkozatok, informéaciok szatgalira;

az atviteli rendszeriranyito altal végzett mennyisége@molas elfogadasara.

A szerz!déses partnerekkel valé egyuttm"kodés tovabdszletes feltételeit a Dunamenti
Zrt. és a szerz!déses partnere kdzotti szerz!dés saairaa.

A szervezett villamosenergia-piacion valé részvétel
A Dunamenti Zrt. kereskedhet a szervezett villamosgiaepiacon.

VERSENYPIAC|I KERESKEDELEM FELTEMHMNMYISEG!I ES MIN!SEGI FELTETELEK
SZOLGALTATASOK SZINVONALA

A Dunamenti Zrt. beszerzési és értékesitési tevék@gy soran egyuttm"kodik a
villamosenergia-termel'kkel, az atviteli rendszerir&dyal, az egyetemes szolgaltatokkal, az
elosztd halézati engedélyesekkel, tovabba mas kereshed!Kletve a felhasznaldkkal.

A Dunamenti Zrt. és szerz!déses partnerei kozottelsgedelmi, vagy mas lgyleteket minden
esetben irasbeli szerz!désben rogzitik a felek. Arzadések kotelez! tartalmat a
jogszabalyok, az ellatasi szabalyzatok, az egyuttm"kdd! eaeta (izletszabalyzatai, illetve a
jelen Uzletszabalyzat hatarozza meg.

Altalanos szerz!déskotési alapelvek

A Dunamenti Zrt. a versenypiac szerepllivel abban azbesetkdt kereskedelmi célu
szerz!déseket, ha a szerz!d! partnerek vallaljak, hogynden jogszabalyi, Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzati ellirdsnak eleget tesznek,zéket¢ a szabalyokat mindenkor
betartjak.

A versenypiaci résztvevlkkel (termellk, felhasznéldkeresked!k) kotott szerz!dések
altalanos kereskedelmi feltételeinek kialakitasanal a Dumdanzat. a vallalkozéi szabadséag
elvét és a tisztességes keresked!i gyakorlat elvardsaieti.

Kereskedelmi szerz!dések altalanos tartalmi elemei

A kereskedelmi szerz!déseket a Dunamenti Zrt. a VERr.aa Polgéari Torvénykonyvr!l sz6l6
2013. évi V. torvény (Ptk.) ellirasainak, és a magymosenergia-rendszer Kereskedelmi
Szabdlyzataban foglaltaknak megfelellen alakitja ki, figyelewméve az Eurdpai Unidban
elfogadott EFET ajanlasokat is.

A Dunamenti Zrt. ltal nydjtott szolgaltatds mers8ggi és min!ségi paraméterei
A szolgaltatott villamos energia min!sége

A villamosenergia-piac mas résztvevlivel valé kereskadegyittm"kddés soran a
villamosenergia min!ségére vonatkozéan az UCTE rendspegszabalyok, az ellatasi
szabalyzatok, a vonatkozé szabvanyok az irdnyadok, azolségit az termelli
engedélyesek, az A&tviteli rendszeriranyitd, az eloszédigedélyesek és a
rendszerhasznalék egylttes tevékenysége hatarozza megvillAmosenergia
min!ségéért egyittesen tartoznak felel!'sséggel és azt Uzemi Szabalyzat szerint
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5.3.

6.2.

egyuttmekdde rendszerhasznaldk egyiittesen biztositgatendszeriranyité utasitasai
és kdzremekddése alapjan.

A szolgaltatott villamosenergia mineségi jellemzeit adlbzati engedélyesek
hél6zathasznalati szerzedései és Uzletszabalyzatai tartalmazzak.

A szolgdltatott villamosenergia mineségi jellemzeige Dunamenti Zrt.-nek mint
kereskedelmi engedélyesnek kdzvetlen rahatasa nincs.

A szolgaltatott villamosenergia mennyisége

A Dunamenti Zrt. a vasarolt vagy értékesitett villamesgia mennyiségében a szerzedéses
partnerével kotott kereskedelmi szerzedésben éallapodileg, és az abban meghatarozott
mennyiséget koteles leszallitani vagy atvenni.

A mennyiségi elszamolas alapjat az Uzemi Szabalyzatbammskéaaimi Szabalyzatban és a
szerzedésekben meghatérozott moédon kialakitott elszamomaérehelyek szerinti mérés,
vagy a felek kozott megdllapodott, és az atviteli rendsamyitdé altal visszaigazolt
menetrend képezi.

NYILATKOZATOK ES SZAVATOLASOK

Minden szerzedéses partner a Dunamenti Zrt.-vel kogiterzedése aldirdsaval elismeri és
kijelenti, hogy térvényesen mekdde é€s bejegyzettyah gazdasagi tarsasag, amely nem all
csed- vagy felszamolasi eljaras alatt.

A szerzedéses partner kijelenti tovabba, hogy nindsna folyé vagy egyébként fenyegete
sem bir6ésagi, sem egyéb eljaras, mely veszélyeztetiegkotott szerzedés teljesitését,
valamint a felek nevében alair6 képviselsk rendelkezn@kden olyan jogszabalyi vagy
egyéb szervezeti felhatalmazassal, melynek alapjan a edéel®l szarmazo
kotelezettségeket véllalhatjak.

KERESKEDELMI| SZERZ!DESEK
SZERZ!DESES IGENYEK KEZELESE

A Dunamenti Zrt. székhelyére, , levélben, vagy e-mailBrkezett, villamosenergia-
kereskedelmi szolgéltatasokra vonatkozo igénybejeleag&tén a Dunamenti Zrt. levélben
vagy e-mailben t4jékoztatast ad az altala nyujtott szolgélekas és azok szerzedéses
feltételeirel.

Ennek keretében a Dunamenti Zrt. tdjékoztatja a rendszsznalokat, hogy lakossagi
fogyasztok, profil elszadmolasu felhasznélok ellatdsaraggede kozvilagitasra vonatkozo
szerzedést nem Kkot, igy ezen szolgaltatasokra vonatkezérzedésmintédkat a jelen
Uzletszabalyzat nem tartalmaz.

Ennek megfeleleen a Dunamenti Zrt. szerzedéseit arjdizletszabalyzatban meghatarozott
altalanos szerzedési feltételek, illetve a piaci koréhyek figyelembevételével kéti meg, és
kifejezetten fenntartja a jogot, hogy a jelen Uzletszgbatban foglalt feltételektsl eltérjen.

SZERZ!DESTERVEZET KESZITEBERZ!DESKOTES

A létrejove szerzedést — annak teljes tartalméaval - ir@&lell foglalni.
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6.3.

6.3.1.

Amennyiben a szerzedéses partner az igénybejelentéstett tdjékoztatoban foglaltakat
tudomasul vette, és az illetékes halozati engedélyesselhalézati csatlakozasi és
hal6zathasznalati szerzedést megkototte, kezdeményezheatlamely villamosenergia-
vasarlasi targyu szerzedés, vagy esetlegesen attdl elt&mtalmi egyedi szerzedés
tervezetének elkészitését.

A Dunamenti Zrt. a kezdeményezés kézhezvételétel dpein80 (harminc) napon beldl
elkésziti a szerzedéstervezetet, és a felhasznalonakjatadgy megkuldi.

Abban az esetben, ha a szerzedéses partner a Dunamentaj@nlatat elfogadja és — az
ajanlati kotottség tartalma alatt — a megkuldott szerzetiysezetet véleményeltérés nélkdl
a Dunamenti Zrt.-nek a keltezés feltlintetésével — ajapalyok altal megkivant modon
alairva — postai uton visszakildi, vagy egyéb modonayigtatja, a szerzedés létrején azon
a napon, amikor azt a Dunamenti Zrt. kézhez vette. Az8is létrejottének napjardl a
Dunamenti Zrt. a szerzedéses partnert — kérése esetéjékoztatja.

Amennyiben a szerzedéses partner a Dunamenti Zrt. ajahtatjes egészében nem fogadja
el, és a szerzedést véleményeltéréssel irja ala, vagyegyedi szerzedéstervezetet ir ala és
kild vissza, gy az alairt tervezet a szerzedéses parészeére| Uj ajanlatnak minesil, amely

alapjan a szerzedés csak akkor jon létre, ha azt a Dunanzehticégszere aldirasaval

elfogadja, és azt a szerzedéses partnernek visszakihtierE az esetben a szerzedés
|étrejottének idepontja az a nap, amelyen a Dunamenti Ztszerzedéses partner altal

véleményeltéréssel visszakildott vagy egyedi szestetgezetet elfogadta, és alairasaval
megerssitette. A Dunamenti Zrt. az igy létrejott saelés egy példanyat a alairaséatol
szamitott 15 (tizentt) napon belll a szerzedéses pamie& megkuldi.

Amennyiben a Dunamenti Zrt. a szerzedéses partner vélgyaltérését nem fogadija el, errs|
a szerzedéses partnert értesiti.

Abban az esetben, ha az egyeztetés a felek k6zott eragiraévezetett, a szerzedést a felek
az egyeztetés eredményének figyelembe vételévekkiieg.

A SZERZ!DESES PARTNEREKKEL KOTHET! KERESKEDEZNIESEKRTIPUSAI

A Dunamenti Zrt. a szerzedéses partnereivel menetralapl vagy ellatas alapu szerzedést
kot.

Ellatas alapu szerz!dések

A Dunamenti Zrt. ellatds alaplu szerzedéseket azokkal a<siéeses partnerekkel kothet,
amelyekkel szemben az alabbi szabalyok érvényesithetek:

ellatas alapu szerzedést csak az atviteli rendszerirargfitell feligyelt szabalyozasi
z6énaban léve elszadmolasi pontra lehet kotni;

egy elszamolasi pontra csak egy ellatas alapu szerzedéwetkOtAmennyiben a
szerzedéses partner tobb telephellyel rendelkezéak egy ellatas alapu szerzedéssel
rendelkezhet a magyar atviteli rendszeriranyito altal saairtt 6sszes telephelye
tekintetében.
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Az ellatas alapu szerzedésnek két tipusa lehetséges:
(a) Teljes ellatas alapu szerzedés, amely csak egyforrasastlidsz lehetevé;

(b) Részleges ellatas alapu szerzedés, amely lehetevé teisel az egyforrasu, mind a tobb
forrasu ellatast.

6.3.1.1.Teljes ellatas alapu szerzedések

Ha egy szerzedéses partner a Dunamenti Zrt.-vel tadj&das alapu szerzedést kot, az
alabbi szabalyok érvényesilnek:

telies ellatds alapu szerzedés megkotése esetén a sdéses partner a teljes
villamosenergia-szikségletét a Dunamenti Zrt.-te| gzbe;

a teljes ellatas alaplu szerzedés a szerzedéses partner etnend-adasi
kotelezettségét is elsirhatja;

teljes ellatas alapu szerzedés a szerzedéses partner hélogsatlakozési és
hal6zathasznalati szerzedésében meghatarozott teljesitneényértékéig kothete;

a teljes ellatds alapl szerzedés hatalya alatt a szerzedgsadner szamara
sziikségessé valt kiegyenlite energia elszamolasi ébttisége a Dunamenti Zrt.-t
terheli.

A Dunamenti Zrt. nem alkalmaz teljes ellatas alapt mintaszést.
6.3.1.2.Részleges ellatas alapu szerzedések

Ha egy szerzedéses partner a Dunamenti Zrt.-vel réeglefiatas alapu szerzedést kot, az
alabbi szabalyok érvényesulnek:

részleges ellatas alapu szerzedés megkotése eseténrasdéees partner nem
feltétlentl a Dunamenti Zrt.-tel szerzi be a teljeflamosenergia-szikségletét;

a részleges ellatds alapu szerzedés rogziti a menetreaquliakzerzedés(ek)
menetrend-adatainak kommunikalasat a Dunamenti Zrt. felé;

arészleges ellatas alapu szerzedés rogziti a szerzequstizer altal harmadik fél
szamara esetlegesen értékesitett teljes vagy részlefigs alapu szerzedés(ek)
menetrend-adatainak kommunikalasat a Dunamenti Zrt. felé.

A Dunamenti Zrt. nem alkalmaz részleges ellatas alap@aszieitzedést.
6.3.2. Menetrend alapu szerz!dés

Ha a Dunamenti Zrt. egy szerzedéses partnerével menetedapl szerzedést kot, az alabbi
szabalyok érvényesulnek:

Menetrend alapu szerzedést kothet az elszamolasi ponttaldelkeze szerzedéses
partner azon elszamolasi pontjara vonatkozdan, amely elsZ&sinobnthoz hozz4 van
rendelve elszamolasi mérési idsintervallum bontasu egiamérés.

A menetrend alapu szerzedés kotésére jogosultak tdesges szamu menetrend
alapu szerzedést kothetnek.

A villamosenergia hataron keresztul torténe szallitAsdemkc menetrend alapu
szerzedés kothete.
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6.3.3.

6.4.

6.5.

7.1.

A kiegyenlite energia elszdmolasakor a menetrend alajiizsdések teljesitettnek
tekintendek.
Mérlegkorok kozotti villamosenergia-szallitasra csakneteend alapl szerzedés
kothete.

A Dunamenti Zrt. nem alkalmaz menetrend alapu mintasziize

Mérlegkortagsagi szerz!dés

A mérlegkdr-tagsagi szerzedés a kiegyenlite energsz@holasara és/vagy az elszamolas
alapjaul szolgaldo menetrendek bejelentésére kotott szaés, amely rogziti a mérlegkor-
felelss, a Dunamenti Zrt. és a szerzedéses partnegkenlite energia elszamolaséara és a
menetrend bejelentésére vonatkozé jogait és koteleézégeit. A szerzedéses partner a
kiegyenlite energia elszamolasara az atviteli rendszeritamgl mérlegkdr-szerzedést, vagy
mérlegkor-felelsssel mérlegkor-tagsagi szerzedésteés kotni.

A Dunamenti Zrt. a MET Power Hungary Kft. mérlegkotratezik.
A SZERZ!DESES PARTNEREKKEL KOTEND! SZERZ!DESEKZKOARTALMI ELEMEI

A szerzedéseket a Dunamenti Zrt. elsesorban a jeleetdzhbalyzat 1. sz. mellékletét képeze
Altalanos Szerzedési Feltételek (ASZF), a VET éshefigss rendeletek, a Ptk., az iranyado
egyéb jogszabalyok elsirasainak és a Kereskedelmi Szatigzfoglaltaknak megfelele
tartalommal koti meg.

ARKEPZES ES ARALKALMAZASI ELJARAS SZABALYAI

A Dunamenti Zrt. altal alkalmazott arak meghatarozasa és nadizdisa az ASZF Il
fejezetében és a szerzedéses partnerrel torténe megatidas alapjan a kozottiuk létrejott
kereskedelmi szerzedésekben foglaltak szerint toikén

A Dunamenti Zrt. altal értékesitett villamosenergia Vétat a kereskedelmi szerzedések
tartalmazzak. A kereskedelmi szerzedésekben talalhato lgétaettd ar, amely nem
tartalmazza az altalanos forgalmi adot és a kereskedelmisies alairdsénak idején vagy
azt kdveteen barmikor hatalyos jogszabalyok alapjan fizeten@milyen energiaadot és
tovabbi adokat, jarulékokat, rendszerhaszndlati dijakat vagygle terheket, valamint nem
tartalmaz semmilyen olyan tovabbi dijat vagy koltséget, lgme megujulod
energiaforrasokbdl, hulladékbol és kogeneracios eneegmatlésbel szarmaz6 energia
koteleze atvételével kapcsolatban a Dunamenti Zrt.-t ®itvagy fogja terhelni. A szerzeds
partner a kereskedelmi szerzedés alairasaval kifejepettdlalja, hogy a Dunamenti Zrt. 4ltal
a vonatkozo jogszabalyok altal lehetevé tett mértékbennd&don kiszamlazott minden, a
vételarban benne nem foglalt ado6t, jarulékot, dijat, kélget megfizet a Dunamenti Zrt.
részére.

A szerzedéses partner koteles a hal6zatcsatlakozasi éwdthlsznélati szerzedésekben
foglaltak szerint a villamosenergia-rendszer hasznalatf@d dijakat is megdfizetni. A
villamosenergia-rendszer hasznalatéért fizetende dijakgszabaly hatarozza meg.

A SZERZ!DESES PARTNEREK HALOZATI CSATLAKOZASI ES
HALOZATHASZNALATI SZERZ!DESEI

A SZERZ!DESES PARTNER ES A HALOZATI ENGEDELYHESKKIAETLENUL KOTOTT
HALOZATI CSATLAKOZASI ES HALOZATHASZNALATI SBERZIDE
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A hal6zati csatlakozasi és halézathasznalati szerzedéssilkeze szerzedéses partner az
altalanos rendszerhasznalati dijakkal, illetve a szerzs<slpsetneri szerzedésszegés esetén a
hal6zati engedélyes részére jaré szolgaltatdsokkal kienidta haldzati engedélyessel
szamol el. A Dunamenti Zrt. nem vallalla a halézati csatéei és halézathasznélati
szerzedések megbizasi vagy bizomanyosi jogviszony altipjéne kezelését.

8. ADATVEDELEM, ADATBIZTONSAG

Az adatvédelem kdrében a Dunamenti Zrt. mint adatkezdbedleges feladata, hogy
meghatarozza az altala kezelt személyes adatok korét, az aéstkemadjat, valamint
biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatisatp kdvetelményeinek
érvényesllését, és megakadalyozza a szerzedéses parteevekatkozd adatokhoz val6
jogosulatlan hozzéaférést, az adatok megvaltoztatasat és jdaibsn nyilvanossagra
hozatalat, vagy felhasznalasat.

A szerzedéses partnerek személyes adatai kezelésénekvedtagélia: a szerzedéses
partnerek részére a villamosenergia-szolgaltatas elévidetétele, az altala igénybe vett
szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlamtbe nem fizetett ellenérték
beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett digdmint a dijszamitas helyességének
ellenerzése és tovabbi intézkedések megtétele.

8.1. A SZERZ!DESES PARTNEREK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

A Dunamenti Zrt. a szerzedéses partnerek részére térgzamlazas és a kapcsolédo dijak
beszedése, valamint a villamosenergia-szallitasivelle mérlegkor-tagsagi szerzedések
figyelemmel kisérése céljabol a szerzedésekben megbatdt adatokon tul, a kdvetkeze
adatokat kezeli:

a szerzedéses partner azonositdja,

vételezés és/vagy a betaplalas mennyisége;

a szerzedéses dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sgpedidgtok;

minden egyéb olyan adat, amelyet a villamosenergia-t=ili§zerzedés tartalmaz,
illetve amely a szerzedéses jogviszony idetartama alatszerzedésben foglaltak
teljesitése érdekében szikséges.

8.2. ADATFELDOLGOZASDATTOVABBITAS

A szerzedéses partner személyes adatai atadhatok adatfeddaky céljabdl, illetve — a
szerzedéses partner elszetes jovahagyasaval — hozzaféréeehetek (adattovabbitas)

az adatkezels megbizésa alapjan a szerzedés megkotésédhadist, a szamlazast,
a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezeladelhasznalasi helyek m!szaki
kivitelezését, felllvizsgalatat, ellensrzését, kikagésat, illeteleg az tigyfélszolgalati
tevékenységet végze természetes személynek és gazdidlézervezetnek;

a szamlazasi és elszamolési jogvitdk rendezésére a Dunatniemtiegbizasa alapjan
jogi képvisele, valamint jogszabaly alapjan jogosultszlerészére;

a nemzetbiztonséag, a honvédelem és a kdzbiztonsag médel b!ncselekmények

Uldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkeze nemzéthsagi szerveknek,
nyomoz6 hatésagoknak, bir6sagoknak, valamint egyéb dgié€£s nyomozo

szerveknek jogszer! megkeresése esetén;
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8.3.

8.4.

8.5.

a Magyar Energetikai és Kdzme-szabdlyozasi Hivatalnak azokadcimelyek a
szolgaltatasra vonatkoznak;
A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokavéitve a Dunamenti Zrt.-
vel azonos titoktartasi kotelezettség vonatkozik.

A szerzedéses partnerhez kapcsolédé valamennyi olyarumdektumot, és/vagy ezen

dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitetitedtalmat, melyek gazdaséagi
esemény megtorténtét dokumentéljak, s igy szamvitelzonylatnak minesiulnek, a

Dunamenti Zrt. a hatélyos add- és szamviteli szabalyokbayhat&ozott megerzési ideig

tarolja. llyen dokumentumnak minestilnek kiléndsen: izdések, azok moédositasai, az
azokon alapulé szamlak, befizetési bizonylatok, ellerseké beavatkozasok bizonylatai,
dokumentumai.

ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Dunamenti Zrt. a szolgaltatassal kapcsolatban a tudomasést joforméaciokat és
adatokat a hatalyos jogszabalyok elsirasainak megfeleleenliviasan kezeli. Az adatokat
harmadik személyeknek nem tovabbitja, és nem teszi&iédzetevé mindaddig, amig a
szerzedéses partner a szerzedésben foglalt koteleségieit maradéktalanul teljesiti. A
szerzedéses partner a szerzedés aldirasaval feltétel (Wélkozzajarul ahhoz, hogy
amennyiben kotelezettségeinek nem tesz eleget, a Dwerdnrt. a szikséges szerzedéses
partneri adatokat a szintén titoktartasra kotelezett harmadiéemély részére szerzedéses
partneri azonositas és/vagy kovetelésérvényesités adljdhdja.

A Dunamenti Zrt. mindent megtesz az altala kezelt saés®s partneri személyes adatoknak
a védelméért. E tevékenysége korében a Dunamentitdibbek kdzott gondoskodik az
adatok archivélasardl, tezvédelmi megoévasardl, virusvédelméozzaférés-védelmérel,
hél6zati védelmérsl.

A SZERZ!DESES PARTNER ADATBIZTONSAGRA VONATKOZOLIBAGAI

A szerzedéses partner jogosult az adatai kezeléséreekidytatast kérni, adataiba
betekinteni, valamint adatai kijavitasat kérni. A Dunamgrtia kérelem benyujtasat kdvete
30 (harminc) napon belll a kérelmezet kérelmének mégten tajékoztatja, illeteleg a
szukséges intézkedéseket megteszi.

JOGORVOSLATI LEHET!SEGEK

A szerzedéses partner, személyes adatai kezeléségebfiggésben vélelmezett jogsértés
esetén panaszaval a Dunamenti Zrt.-hez fordulhat. A sdéses partner jogosult tovabba
bir6saghoz is fordulni.

A Dunamenti Zrt. a jogellenes adatkezeléssel okozottrkégtériti.
PANASZUGYEK KEZELESE
BEERKEZETT PANASZOK ROGZITESE

A szerzedéses partner panaszat irdsban, elektronikus, #tagy személyesen juttathatja el a
Dunamenti Zrt. részére, az Uzletszabalyzat 11. pontj@begjelolt elérheteségen. A nem
irasos formaban eleadott panaszt jegyzektnyvben kell fteygd. A Dunamenti Zrt.-hez
beérkezett panaszok nyilvantartasba vételre keriilnelpagdkat a Dunamenti Zrt. az elévilési
hataride elteltéig megerzi. A Dunamenti Zrt. Ugyfélégalatan irdsban benyujtott panasz
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9.2.

9.3.

10.

atvételérsl a Dunamenti Zrt. irdsos igazolast ad &t A nsremeélyesen eljuttatott
panaszbeadvanyok megérkeztérel a Dunamenti Zrt. telefokeresztil is ad felvilagositast.

A BEERKEZETT PANASZOK KEZELESE

A Dunamenti Zrt. a panasz rendezését a szerzedéses peetnédrténe kozvetlen
kapcsolatfelvétel Gtjan rendezi.

A Dunamenti Zrt. a panasz beérkezését kdvete 15 (tidemipon belll a beérkezett panaszt
megvizsgélja és a panasz beérkezését kovete 30 (harmagm)n belll irasban eleget tesz
valaszadasi kotelezettségének, kivéve, ha jogszabalyefilvidigyintézési hataridet tesz
kotelezevé. Ha a beadvany a Dunamenti Zrt.-n kivil tébgedélyest is érint, a Dunamenti
Zrt. haladéktalanul felveszi a kapcsolatot az érintetdtetka hataskorok tisztazasa és a
panasz mielsbbi megvalaszolasa végett. Az engedélyesghagkdzott 15 (tizendt) napon
belll tisztdzzak, hogy melyikik joga, illeteleg kossiége az adott gyben eljarni. Ennek
megtorténtérel a panasztevst tdjékoztatjak. A panasz edinési hatarideje a hataskorok
tisztazasara rendelkezésre allo 15 (tizenot) napos hatatiditét kbvete 15 (tizendt) nap.

Amennyiben a szerzedéses partner a panaszbejelentésapotk valasszal, illetve
intézkedéssel nem ért egyet, gy esetlegesen isthéjelentéssel élhet, vagy a Magyar
Energetikai és K6zme-szabdalyozasi Hivataltdl, illetFgyasztovédelmi Fefelligyelsségtel
kérheti panaszanak kivizsgalasat.

Amennyiben a szerzedéses partner panaszaval kapcsolatosaaggelolt hatariden belll
érdemi valaszt nem kap, illetve a szerzedéses partitat aGem elfogadhaté mineségben kap
valaszt, abban az esetben a szerzedéses partner a Magyaydiihkai €s Kozme-szabdalyozasi
Hivatalt részére nyujthat be kérelmet (panasz), amelylegalabb a kodvetkezeket kell
tartalmaznia:

a kérelmeze neve, elérhetesége, az érintett felhasznakady;

a kérelem targyanak rovid leirasa, a rendelkezésre all6urdektumokkal
alatamasztva, ideértve kulondsen az engedélyesnek a megéstre adott
valaszlevelét;

a kért intézkedés megjeldlése.

ELTER! SZABALYOK ALKALMAZASANAK LEHET!SEGE

A kapcsolattartas rendjét, valamint a vitatott kérdések, gsaok elintézésének rendjét az
egyes szerzedéses partnerekkel kotott szerzedésetrdiéktel eltéreen rogzithetik.

KAPCSOLATTARTAS A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEKKEL ES
ERDEKKEPVISELETEKKEL

A Dunamenti Zrt. kapcsolatot tart fenn a helyi és orsgafpgyasztoi érdekképviseleti
szervezetekkel azért, hogy

a szerzedéses partnert érinte kérdésekben megismeek véleményét;
tajékoztassa azokat a Dunamenti Zrt. tervezett intézked®;

visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kdmtepanaszok kivizsgalasanak
eredményerel.

Ezen testlletekkel a kapcsolattartas konzultativ jellégkjntettel arra, hogy a testlletek a
villamosenergia-kereskedelmi Ugyleteknek kdzvetlerigly kbzvetetten nem résztvevei.
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11.

12.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

ELERHET.SEGEK

A Dunamenti Zrtnem mekddtet Ugyfélszolgalati irodat. A Dunamenti Zugyanakkor
megtesz minden tele telhetst annak érdekében, hogyftaoisitsa a biztonsagos kereskedelmi
szolgaltatas nyujtasahoz mindenkor szilkséges képzetesumdeei rendelkezésre allasat,
ennek érdekében a szerzedéses partnerei szamara ésszérsekig, munkanapokon reggel
8:00 oréatol délutan 16:00 o6raig biztositia e szakembeeddrheteségét szemeélyesen,
elektronikus uton, telefonon vagy faxon.

A Dunamenti Zrt. elérhetesége

Cim: 2440 Szazhalombatta, Ereme u.|2.
Telefon: 23-544 200

Fax: +36 23 354 381

e-mail: kat@dert.hu info@dert.hu

Nyitva tartas:| Hétfe — Péntek 8.00 — 16.00 6ra

EGYETEMES SZOLGALTATASBA TORTENs VISSZATERES

A VET 50. § (3) bekezdés szerint az erre jogosgleN@sznalé egyetemes szolgéaltatdsba
torténe visszatérésére a Dunamenti Zrt.-vel kotott regkor-tagsagi szerzedésének,
valamint kereskedelmi szerzedésének felmondasara jogas#al, hogy a Dunamenti Zrt.
felé a felmondaskor a szerzedésekbel fakadéan semmilgetozasa nem allhat fenn, illetve
a szerzedések megszenését kovete 8 (nyolc) napon belifelek kotelesek elszamolni
egymassal. A végfelhasznalo targyi bejelentése ésedéses viszonyanak Dunamenti Zrt.-
vel torténe maradéktalan lezarasat koveteen a Dunamenti. Znegad a részére minden
szilkséges tajékoztatast az egyetemes szolgaltatasba torigsratéréshez.

VITARENDEZES, ERTESITESEK
IRANYADO JOGSZABALYOK

2007. évi LXXXVI. térvény a villamos energiardl;

a 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet a villamos enedygaol6 2007. évi LXXXVI.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol;

2011. évi CXII. torvény az informécios onrendelkgagsbl és az informacios
szabadséagrol.

VITARENDEZES

A szerzedésekre a Magyar Koztarsasag jogszabdlyai az irdmyditéikat a szerzedéses
partnerek és a Dunamenti Zrt. elsesorban személyes =gyések utjan rendezik.
Amennyiben ez nem lehetséges, a vitds Ugyeket a Malgaeskedelmi és Iparkamara
mellett mekdde allandé valasztottbirosag donti el.

ERTESITESEK RENDHETARIDEJE ES MODJA
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Ha a jelen Uzletszabalyzat vagy a szerzedés masként natalkezik, minden értesités vagy
egyéb érintkezés irasban torténik, és az vagy szeneyemgy pedig postan vagy faxon,
illetve e-mailben kerll tovabbitasra.

Személyes atadas esetén a kézbesitést az atadas ideponti@anegtdrténtnek tekinteni;
e-mail Utjan torténe értesités esetén az értesitést @zkesitési visszaigazolas Aéltal
feltiintetett idepontban kell kézbesitettnek tekintantértivevényes postai kézbesités esetén
a kézbesités vélelmezett idepontja a tértivevényeitifatetett atvételi idepont.
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1. sz. melléklet

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

2.3.

ALTALANOS SZERZ*DESI FELTETELEK A DUNAMENT IASZNAEQOKKAL
KOTOTT VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI SZERZ+*DESEIHEZ

Altalanos rendelkezések

A jelen Altalanos Szerzedési Feltételek (LASZF") a Dunamehtinnt villamosenergia-
kereskedelmi engedélyes (,Kereskeds” vagy ,Enged®lyés felhasznaldi (,Felhasznal6”)
kozott létrejott vilamosenergia-kereskedelmi szates (,Szerzedés”) részét képezi, annak
elvalaszthatatlan melléklete.

Mindazokban a kérdésekben, amelyekrel a Szerzedés nendekkezik, a jelen ASZF az
iranyado. Ezen tilmensen a Kereskede UzletszabalyzatéElaegztéi Szabalyzatot (,ESZ”), a
Kereskedelmi Szabalyzatot (,KSZ"), a Polgari Torvépy&br,Ptk.”), valamint a Felek
jogviszonyat szabdalyoz6 mas hatalyos szabalyzatokat és jagsdai — kulondsen a
villamos energiardl szo6lé 2007. évi LXXXVI. torvEMET”) és az annak végrehajtasara
vonatkozé rendeletet (,VET Vhr.”) — kell alkalmazui. Uzletszabalyzat szintén altalanos
szerzedési feltételnek minesiil és kiegésziti a jefé®ZF-ben foglaltakat, ellentmondas esetén
azonban a jelen ASZF rendelkezései iranyadok.

A Kereskeds jogosult a jelen ASZF-et a mindenkor YasalSzerzedéseket is érinteen
modositani az Uzletszabalyzataban és a jogszabalyokban fetjétlek mellett.

A Felek a kozottuk fennalld jogviszony vonatkozasabanefelle szakmai kifejezések és
fogalmak hasznalatakor elsesorban az Uzletszabalyzatot, ajgleskede és a Felhasznaldi
jogviszonyat szabdalyozé hatalyos jogszabalyokat (VET ésolk@fit rendeletek stb.) és a
KSZ-t tekintik iranyadénak.

A Szerz!dés alanyai

A Kereskede a Hivatal altal kibocsatott m!kddési engedélgpjan folytat szabadpiaci
villamosenergia-kereskedelmi  tevékenységet, €és ennekegfelelsen jogosult
villamosenergia-értékesitési szerzedést kotni a Fethakival.

A Felhaszndl6 olyan vallalkozas, intézmény, amely saf@steidlasara vételez villamos
energiat és fogyasztas hiteles mérésére alkalmas fothsamgrevel rendelkezik. A nem
profilos Felhasznal6 esetén a szerzedéskotés és asKede altali teljesités feltétele, hogy a
Felhaszndl6 a Felhaszndldsi Helyen rendelkezzen tekgsitnutatdé és tarold
fogyasztasmére készllékkel, és a Felhasznélasi Helydyanfatosan biztositsa a
tavleolvaséast lehetevé teve adatétviteli kapcsolatot.

A Szerzedés aldirasaval a Felhaszndldo a FelhasznélasiteHietgtében a Kereskede

mindenkori mérlegkdr felelese (,Mérlegkor-feleles”nérlegkdréhez csatlakozik, koztik
kilon mérlegkor-tagsagi szerzedés megkotése nélkétlegkor-tagsagi megallapodas jon
létre.

A Szerz!dés létrejotte

A Felhaszndl6 a Szerzedés alairasaval kijelenti, hogy:
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3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

a) Ha koradbban rendelkezett teljes ellatas alapu hatalydsmisenergia-kereskedelmi
szerzedéssel, azt jogszereen megszintette vagy annaszers megszintetésére a
Kereskedenek megbizast adott;

b) Az elosztéhalézathoz valé csatlakozasra és annak hasznalatarandenkori
jogszabalyoknak megfelels szerzedések létrejéttek,agsabban foglalt hatalyba Iépési
feltételek (ideértve a haldzati csatlakozés és a hélozattddaiz meszaki €s biztonsagi
feltételeit is) teljesultek;

c) A Felhasznalé a magyar jog szerint érvényesen létezeafjamth szervezet, amely
rendelkezik mindazon jogosultsagokkal és felhatalmazadpiknely alapjan jogosultta
valik a Szerzedés megkdtésére, a Szerzedéssel kapcsalatamennyi okirat alairasara,
valamint a Szerzedésben vallalt kételezettségek telgesite;

d) A Szerzedés megkotése nem tartozik a kdzbeszerzésskdlo 2003. évi CXXIX. tv.
(-Kbt.”) hatalya ald, illetve a Felhasznalé a Kbt. rendékeiz alapjan mentesilt
kozbeszerzési eljaras lefolytatdsa alél vagy a Kbt. sizeljirds a szerzedéskotés elett
jogszersen lezarult;

e) A Felhasznaloval szemben csed-, felszamolési vagy szégeblasi eljards nincs
folyamatban, tovabba nincs tudomasa arrél, hogy vele szemté@mely harmadik
személy ilyen eljaras elrendelése iranti kérelmetdszjett volna els, és nincs is szandéka
ilyen eljarast kezdeményezni maga ellen;

f) Vele szemben nincs folyamatban végrehajtasi eljarasyellelyan peres, peren kivili
vagy valasztottbir6sagi eljards, amely alapjan vele szemabeilamosenergia-ellatast
vagy a dijfizetést érinte végrehajtasi eljaras kezdengzmete, €s nem is volt ilyen eljaras
folyamatban.

A Kereskeds a szerzedéskotéskor, tovabba az Uzleti l@ptdennallasa alatt jogosult
ellenerizni a Felhaszndlo jogképességét és képvisatéképviseleti jogosultsagat, tovabba
kérheti, hogy a képvisels a képviseleti jogat megfetirattal igazolja. A Felhasznélé altal
megjel6lt képvisels képviseleti jogat a Kereskeds daddig hatalyosnak tekinti, amig azt a
Felhaszndlo irdsban nem vonta vissza vagy moédositotta. rdskedes emellett azt is
igényelheti, hogy a Felhasznald tovabbi dokumentumdi@tsasson a rendelkezésére a
szerzedéskotési feltételek ellensrzése céljabdl.

A Szerzedés a Felek kdlcsonds cégszere aldirasavaatélyba.

Ha a Felhasznalé barmely 3.1. pont szerinti nyilatkozat&zerzedés megkotésének
idepontjdban valétlan volt, az sulyos szerzedésszegésngkesil, ami megalapozza a
Kereskede rendkivili felmondasi jogat.

A Szerzedés a Kereskeds és a Felhasznalo kozott es@zsben rogzitetteknek megfeleleen
hatarozott vagy hatérozatlan idetartamra jon l|étre. Hatarozadtetartamra |étrejott
Szerzedés esetében a Szerzedés idebeli hatalya tovablpy évvel meghosszabbodik,
amennyiben a Felhasznalé a lejaratot legaldbb 60, a Keredegadlabb 30 nappal
megelezeen megszintetési szandékat irdsban nem jelziésimFél részére. A jelen pont
szerinti meghosszabbitads esetén a Szerzedés feltételditozatlanok, azonban a
Kereskedenek az eredeti lejarat napjat kdveteen jogabahnaalillamos energia egységéarat
egyoldaltan megemelni a jelen ASZF 11.13. pontjabdaltak) szerint. A Felhasznal6 jelen
pont szerinti értesitése kizarélag abban az esetbenragat/ezi a Szerzedés megszenését,
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.2.

ha a Szerzedés lejaratanak napjan a Felhasznalé a Kerestestemben fennallo, a

Szerzedésbel erede valamennyi tartozdsat megfizette. AlHasznalé jelen pontban irt

teljesitésének hianydban a Szerzedés valtozatlan tartalontmsdlyban marad, és azon a
napon szenik meg, amikor a Felhasznal6 valamennyi tartozZdiséiytalanul megfizette a

Kereskede részére. A jelen pont szerinti meghossiztdbba Felek eltére rendelkezésének
hianyaban — hatarozatlan ideig — tébbszor is gyakorolhato.

A Keresked- kotelezettsége, felelessége

A Keresked! véllalja, hogy a Szerz!désben megjelélb&sznalasi Helye(ke)n a Felhasznalo
mindenkori igényének megfelel!, vagy a Szerz!désbeneghmatarozasra keril!
mennyiségben villamos energiat szolgéltat a Felhaszrald&ra.

A Keresked! kotelezettségeinek teljesitési helye agyar villamos energia rendszer atviteli
hal6zata. A villamosenergia-kereskedelmi szerz!désekeKeresked! vonatkozasaban
teljesitettnek kell tekinteni, ha a Szerz!dés alapjanFelhasznal6é igényének, vagy a
Szerz!déshen rogzitett mennyiségnek megfelel! meiség" villamos energia az atvitel
hal6zatba betaplalasra kerilt. A villamos energia eljut@atasFelhasznal6é csatlakozasi
pontjaig a terlletileg illetékes Elosztdi Engedéljeladata, ezért a Felhasznalasi Helyen
atadott villamos energia min!ségi vagy mennyiségi hiééjf Keresked! nem tartozik
felellsséggel.

A Keresked! a Felhasznal6 mérlegkor-tagsagat a Mérleghélld mérlegkoérében a
Szerz!désben meghatérozottak szerint kilon dij felszasai nélkil vagy dij ellenében
biztositja.

A Keresked! szolgaltatasi kotelezettsége a Szerz!ad#alpa alatt mindaddig fennall, amig
a) VIS maior;

b) az elosztérendszeren végzett munka, illetve a vill@nesgia-rendszer izemzavara,;
¢ aFelhaszndl6 szerz!désszeg! magatartasa;

a szolgéltatas ideiglenes felfliggesztéséhez vagy megtaghdz nem vezet.

A Keresked! altal nyujtott szolgaltatas tovabbi feltétielés a Keresked! egyéb
kotelezettségeit az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A Felhasznal6 jogai és kotelezettségei

Ha a Felek teljes ellatas alapu szerz!dést kétnek egyméaidadr a Felhaszndlo a Szerz!dés
id'tartama alatt a Felhasznélasi Hely ellatasara kizarolag a Ket#8kvaséarol villamos
energiat. Teljes ellatas alapu szerz!dés a FelhasznalagieHalnatkoz6 halézatcsatlakozasi
és halézathasznélati szerz!désben rogzitett teljesitmeénymértékéig kothet!. Ha a
Felhaszndlasi Hely teljesitmény-, illetve fogyasztagmérivil, a Felek a Szerz!dést az
Uzletszabalyzat vonatkoz6 rendelkezéseinek figyelendbelével megfelel'en mddositjak.
A Felhasznél6 minden tovabbi Uj felhasznélasi helyénétasara vonatkozéan a Keresked!
részére ajanlattételi jogot és lehet!séget biztosit.

A Szerz!dés alairdsaval a Felhaszndl6 megbizza és meghatalendearesked!t, hogy

helyette és a nevében a hatésagoktol és az illetékeszEli Engedélyest!l beszerezzen
minden olyan adatot és dokumentumot, amely a Felhaszndtédy villamosenergia-

ellatdsdhoz sziikséges.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

6.1.

A Felhaszndlo koteles a villamos energiat folyamatosan,eez*8ésben megallapitott
mennyiségi keretek kdzott atvenni, valamint annak eltégiéét és kapcsolddo dijait szamla
ellenében a Kereskeds részére megfizetni.

A Felhaszndal6 a Kereskeds elezetes irasbeli hozza@isaulalamint a vonatkoz6 engedélyek
nélkul az atvett villamos energiat harmadik személyekmekn adhatja tovabb, és a
Felhasznalasi Helyrel nem vezetheti at mas teriletre.

A Felhasznalé koteles a Szerzedés idstartama alatt az altatéttkbalozatcsatlakozasi
szerzedés, valamint hal6zathasznalati-szerzedést hatalybatamar Ehhez kapcsol6doan a
Felhasznal6 koteles tovabba a Felhasznalasi Helyen a villamegia atvételének
feltételeirel gondoskodni, a halézatra valo csatlakoz&saéhal6zathasznalat feltételeinek
megfelelni és az Elosztoi Engedélyes lzletszabalyza@maélkezéseit betartani.

A Felhaszndlo kijelenti, hogy a Felhasznalasi Helyefie@inizemeltet haztartasi méret!
kiserem!vet. A Felhasznal6 tudomasul veszi és elfogatlpgy ha a Szerzedés hatalya ala
tartozé valamely Felhasznalasi Helyen haztartasi méretréisiekertl betizemelésre, az a
Felhasznélasi Hely a Szerzedés hatalya al6l automatikusanikilés a Felek az adott
Felhasznélasi Hely tekintetében elszdmolnak egymassal Rdthasznalé mas Felhasznalasi
Hellyel nem rendelkezik, Kereskede jogosult a Sai¥gt azonnali hatallyal felmondani.

A Felhasznal6 koteles a Kereskedesnek minden olyanrnmdoitt a rendelkezésére bocsatani,
amely a Szerzedés teljesitéséhez szilkséges. Igy déedn de nem kizarélagosan a
Felhaszndl6 a Szerzedés idestartama alatt koteles 8 naptarionapelll tajékoztatni a
Kereskedet, ha a Felhasznélasi Helyre vonatkozo6 tul@gd@rvagy egyéb jogcime, amelynek
alapjan a Szerzedés megkétésére jogosult volt, megkz!maddosul vagy ilyen valtozas
bekdvetkezése varhato.

A Felhasznal6 a Szerzedésben szereple adataiban bekéettkdarminem! véltozast
koteles a Kereskedenek 15 naptari napon belil bejelantd bejelentés elmulasztdsa vagy
annak késedelmes teljesitése esetén a Szerzedés @rtdtalommal hatalyos marad, és a
Felhasznélé ennek megfelelsen felel a fogyasztas dijanedfiaetéséért, szerzedésszegés
esetén annak jogkdvetkezményeiért, tovabba a bejelergraulasztasabol vagy annak
késedelmes teljesitésébel erede minden egyéb kovetknényért (az esetleges kartéritési
kotelezettséget is beleértve).

A Felhasznal6 jogosult a Kereskeds teljesitésének brfeiételével kapcsolatban irasban,
személyesen, elektronikus uton vagy telefonon ész@v tenni. A Felhasznaldi
reklaméacidkat, panaszigyeket a Kereskede koteles ki&imsgA vonatkozd szabalyokat
részletesen az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A Felhasznalo tovabbi jogait és kotelezettségeit aztérabalyzat tartalmazza.
Az 4tadott villamos energia mérése

A Kereskede altal atadott villamos energia mennyiségénsdrését és kiértékelését, a
Felhasznalasi Helyen rendelkezésre all6 hatéségilag ditette fogyasztadsmeére(k)
leolvasasat és ellenerzését az Elosztoi Engedélyes aémérésigyi torvény és az érvényes
szabvanyok, jogszabalyok figyelembevételével.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

A terhelési gorbe mérésére és tarolasara alkalmas tavlatdvifogyasztasmeérevel
rendelkeze Felhasznalasi Helyek leolvasasa tavleolvasassalik. Az Elosztéi Engedélyes a
mérési adatokat megkildi a Kereskedenek, illetve Méktiagfelelssének.

Profil elszamolastnak minesil a Felhasznald, illetve lnaBendalasi Hely, ha az ellatasa a
kisfeszultség! haldzatrdl torténik, és nem rendelketarhelési gorbe mérésére és tarolasara
alkalmas tavlehivhatd fogyasztasmérsvel. A FelhasznagiyellFelhasznalasi Hely profil
csoportjat a halézathaszndlati szerzedés megkotésekoraztdi Engedélyes allapitja meg,
és az a hdl6zathasznalati szerzedésben rogzitésre kepiibfihalapl elszamolashoz meg kell
allapitani a Felhaszndlo, illetve a Felhasznalasi Hely Méldékves Fogyasztasat (MEF). A
profil elszamolasu Felhasznalok fogyasztdsmére berersidzéz Elosztdi Engedélyes
jellemzeen évente egyszer olvassa le meghatarozott aoivpan.

A Kereskede és a Felhasznal6 koz6tti pénzigyi elszaraplgtosztoi Engedélyes altal kbzolt
adatokon alapul.

Ha az Elosztéi Engedélyes a szamla kiallitAsdhoz szikséges adatokat barmely okbdl
nem juttatia el a Kereskeds, illetve a Mérlegkor-felelrészére, igy kuloéndsen, ha a
fogyasztasmére tervezett leolvasasa sikertelen volt, akkoKereskede jogosult becsiilt
mennyiségrel sz0l6 szamlat kiallitani a Felhasznald rész&rbecsult mennyiségrel sz616
szamla a Szerzedésben rogzitett éves szerzeddtt mesdyi illetve az alkalmazando6
Mértékadd Eves Fogyasztas alapjan keriil kidllitasra. Aansrilkséges mérési adatok a
Kereskede rendelkezésére allnak, a tényleges fogyasatapjan a Felek elszamolnak
egymassal az alabbiak szerint:

Ha a kiszamlazott becsilt mennyiség ellenértéke algedum a tényleges mennyiség
ellenértékénél, a kilbnbozetrel a Kereskeds szamlat &ili

Ha a kiszamlazott becsllt mennyiség ellenértéke magasabényleges mennyiség
ellenértékénél, akkor a Kereskeds szamlaval egy tekialt&tese okiratot allit ki, amely
okirat teljesitési idepontja a korrigadlandé eredeti szanljesitési idepontja.

Ha a Felhasznalénal felszerelt fogyasztdsmére a fogyaseas, vagy hibdsan méri, vagy a
fogyasztdsmére hitelesitési ideje lejart, akkor annak adatszamolas alapjaul nem
szolgalhatnak. Ebben az esetben a Felek kozotti elsagtmmljogszabélyok és az Elosztoi
Engedélyes lzletszabalyzata szerint kell elvégezni.

A villamos energia ara, az elszamoléas szabalyagtési feltételek
A villamos energia ara, egyéb adok és dijak

A villamos energia arat a Szerzedés tartalmazza. A Kereskdthdl alkalmazott
villamosenergia-ar és a szolgaltatasi dijak szabadpiaci, @alelyek nem fliggenek
semmilyen hatésag jéovahagyasatol.

A villamos energia Szerzedésben megallapitott ara namatmazza az AFA-t (altalanos
forgalmi ado6t), a VET 147. § szerinti pénzeszkozdket 2003. évi LXXXVIII. térvény altal
meghatarozott energiaadot, valamint egyéb, a Kereskeds @tahegfizetends adét, egyéb
dijat vagy pénzeszkozt, melyeket a Kereskeds a mindefiatalyos jogszabéalyok altal
megszabott 6sszegben vagy mértékben szamit fel a Fellasak.

A rendszerhasznalati dijakat a villamos energia Szerzedéshegdllapitott ara nem
tartalmazza, azokat a Felhasznal6 kozvetlenll fizeti médosztoi Engedélyes részére.
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7.1.4.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

A Felhasznaléra tovabbharithaté automatikusan, de valtozattsadgben minden olyan, a
Kereskeds altal a Felhaszndlo ellatadsabdl eredeen megfimteadd, egyéb dij vagy
pénzeszkdz, amely a szerzedéskotést kdveteen kerirelzetésre, illetve amelyek mértéke a
szerzedéskotést kdveteen keriilt megvaltoztatasra. A é&kede jogosult azonos 6sszegben
a Felhasznaldra tovabbharitani minden 0}, jogszabaly vaggdgifital bevezetett pénzigyi
terhet, amelyet neki kell megdfizetnie a Szerzedés yéitg képeze villamosenergia-
szolgaltatassal 0sszefiiggésben. Ez esetben a Kereskegdgaban all a Szerzedésben
rogzitett villamos energia dijat fellilvizsgalni, ésUxtetszabalyzatban foglaltak szerint a
jogszabalyvaltozasra tekintettel modositani.

Az elszamolas alapja, mddja, szamlazas

A Kereskede altal atadasra kerllt villamos energia mengdis@z Elosztoéi Engedélyes
allapitjia meg és juttatja el a Kereskeds részére.

Ha a Szerzedés eltéreen nem rendelkezik, idesorosszémolasu (tavlehivhat6
fogyasztasmérsvel rendelkeze) Felhasznalé esetében szaeholasi ideszak egy honap. Az
Eloszt6i Engedélyes adatszolgaltatasi késedelme esetéferaskeds jogosult becsiilt
mennyiség alapjan szamlat kiallitani az ASZF 6.5. paetjas ellenkeze megallapodas hijan
havi rendszerességgel.

Profil elszamolasu Felhasznalok esetében, tekintetteh,ahogy ezen fogyasztdsmére
berendezések leolvasdsa altaldban évente egyszer tortéark, elszamolasi ideszak
jellemzeen két fogyasztdsmére-leolvasas kozotti ideszalz elszamolasi ideszakon belll a
Kereskede jogosult becsiilt mennyiség alapjan szamédliteini az ASZF 6.5. pontja szerint,
ellenkeze megallapodas hijan havi rendszerességgel.

A Kereskede a szamlajat a vonatkoz6 szamviteli és egydlyadd jogszabalyok szerinti
tartalommal allitja ki az elszamolasi ideszakot, illetaegyhdnapot kdvete 20 napon beldl.
Ha a Kereskede a kibocséatott szamlaban hibat észlel, azdékialanul modositja és
tajékoztatja a Felhasznalot a hiba okardl. A szamlakorreka@brASZF 6.5 pontjaban foglalt
rendelkezé&ek értelemszerlen alkalmazandok.

A szamlan feltliintetende teljesitési idspont az altalarfosgalmi adorol sz616 térvény szerinti
teljesitési idepont.

A Felhaszndlé koteles a Kereskeds szamara 8 naptéri naetil bejelenteni, ha az
elszamolasi, illetve szamlazasi ideszakot kdvete 25 napeliil nem kapta meg a szamlajat.

Fizetési feltételek

A Kereskeds a szamla eredeti példanyat postai Uton kibdig a Felhasznal6é altal a
Szerzedésben megadott névre és cimre. A Kereskedzéaankiit egész forintra, kulfoldi
pénznem esetében pedig két tizedesjegyre kerekisgzegre allitja ki.

A szamla fizetési hatarideje, mely minden esetben a sz&iallitasatél indul, a Szerzedésben
kerll meghatarozasra. Az egyéb kiterhelt, kiszamldétatek, mint a kotbér, poétdijak, egyéb
atharithato koltségek, kéartérités stb., valamint a korabk#wocsatott szamlak és szamlaval
egy tekintet ala ese okiratok helyesbitésével kapcsudatzamlak és szamlaval egy tekintet
ala ese okiratok fizetési hatarideje a bizonylat (szamla vemlaval egy tekintet al4 ese
okirat vagy terhelslevél) keltétel szamitott 8. naptamap.
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7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.

A szamla fizetésének maodja banki atutalas. Az atutalasndhadzealé a szamla 6sszegét
barmilyen levonas vagy beszamitas nélkil koteles a Kemtbsgzamlan feltiintetett
bankszamldjara atutalni. Az atutalas koltségeit teljes nidrté a Felhasznalo (illetve Fizet!)
viseli (beleértve a levelez! bank esetleges koltséi

Ha jogszabaly eltérlen nem rendelkezik, a Keresked! ekbaamlak kozoétti elszamolas atjan
teljesitett fizetést akkor tekinti teljesitettnek, a@kor a pénzdsszeget a bankszamlajan
jovairtak. Ha a fizetési hatarid! olyan napra esik, amely }agrszagon munkasziineti vagy
szabadnapnak min!sul, illetve amely napon a Keresked! [@nkem nyuijt teljes kor" Gzleti
szolgaltatast, a Felhasznal6 kotelezettségének fizetdarideje az eredeti fizetési hatarid!t
megel!z! utolsé olyan munkanap, amelyre a fenti korlatoaksem érvényesek. A szamla
0sszegéb!l — a 7.3.6. és 7.3.7. pontban leirtak kié#tel — barmilyen levonas csak a Felek
kilon irdasbeli megallapodasa esetén lehetséges.

A fizetési hatarid'k szempontjabol az alabbi napok mintek banki napnak:

a.) HUF-ban tortén! fizetések esetében azon napok, amely okap a bankok
Magyarorszagon nyitva tartanak €s szokasos szint" Uzl@tsitatast nydjtanak,

b.) USD-ben tortén! fizetések esetében azon napok, amelyakon a bankok az Amerikai
Egyesiilt Allamokban és Magyarorszagon nyitva tartanak ékasas szint" (zleti
szolgaltatast nyujtanak,

c.) EUR-ban tortén! fizetések esetében azon napok, amely okap a bankok
Magyarorszagon nyitva tartanak €s szokasos szint" Uzlefigditatast nyujtanak,
valamint az adott nap egyben TARGET nap. TARGET nap az a elgpn anlrans-
European Automated Real-time Gross Settlement ExpresssfEr fizetési rendszeren
keresztll EUR fizetések teljesithet!k.

Ha a Felhaszndlonak a Kereskedlvel szemben hatérid!n fiaktési kotelezettsége
keletkezik, a Keresked! jogosult a Szerz!désb!l vamyrmely més jogviszonybol ered!
barmely fizetési kotelezettségébe a Felhasznalo legatbrasat beszamitani a Felhasznald
egyidej" tajékoztatasa mellett.

Ha a Keresked! olyan szamlat vagy szamlaval egy tekintesbtkiratot bocsat ki, amelynek
kapcsan a Keresked!nek fizetési kotelezettsége kelatkea Felhasznaloé felé, ugy a
Keresked! jogosult a fenti fizetési kotelezettségeétFelhasznald legkdzelebb esedékes
fizetési kotelezettségébe beszamitani. A Kereskedhdreszamitasi joga kizérja a Keresked!
késedelmét. A beszamitds ellfeltétele, hogy az egymasssemben beszamitandd
kovetelések azonos pénznemben élljanak fenn.

Ha a Felhaszndlé a Szerz!dés alapjan kidllitott barmilyamismak az ellenértékét hibas
pénznemben fizeti meg, az alabbi szabalyok alkalmazandék:

A Keresked! jogosult a hibas deviza szamlazas devizanetodén! atvaltasaért
dijat felszamolni. A dij mértéke a szamla brutté 6sseelgd %-a.

Ha a hibas pénznemben befoly6 dsszeg a fizetend! pémzbefolyaskori Magyar
Nemzeti Bank devizaarfolyaman szamitva fedezi a Kereskédételésének az
eredeti devizdban kifejezett 0sszegét és a fenti aptpseerinti dijat, a fizetést
teljesitettnek kell tekinteni. Az Keresked! a néla tsgesen keletkezett
arfolyamnyereséget a Felhaszndlo részére visszatériti.
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7.4.

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.5.

Ha a hibas pénznemben befolyé 6sszeg a fenti arfolyasaamitva nem fedezi a
Kereskeds kdvetelésének az eredeti devizdban kifejedgtzegét és a fenti a) pont
szerinti dijat, agy az el+all6 kuldonbozetet a Kereskiesdrabbra is jogosult kdvetelni a
Felhasznalotdl a szamla kiegyenlitésére iranyado hataridhial hlletve rendelkezhet

az 0sszeg visszautalasardl, és kovetelheti az 6sszegdgmmzers megfizetését.

A Felhaszndlo hitelminesitése, pénzligyi biztositék

A Kereskede jogosult a Felhasznal6t belse minesit&sidszere alapjan a szerzedéskotés
elett értékelni, és a minesités alapjan kategoridkba doio A minesités a Felhasznalé
pénzigyi adatai alapjan torténik. A Felhasznalé hitelmiésginek eredményeként a
Kereskeds a Szerzedéshen teljesitése -elsfeltételekészabhatja pénzlgyi biztositék
nyujtasat, illetve elere torténe fizetést a Felhasznakszérel.

A Kereskede a hitelminesités eredményét barmikor jegti feltlvizsgalni, és azt egyoldalian
a Felhasznal6 egyideje irdsbeli értesitése mellett nsdtdmi (és a Felhasznal6t kiegészite
biztositék nyujtaséra kotelezni, illetve a tovabbiakbderedizetés mellett kiszolgélni),
kilbndsen, ha a Felhasznalo pénzigyi helyzetérel «képességérel megalapozott negativ
informacio jut a birtokaba. Megalapozott negativ informack szamit, ha:

a) aFelhasznalonak vagy a szamvitelrel sz6l6 2000. éviveny (,Szamviteli Torvény”)
szerinti kapcsolt vallalkozasanak vagy a Felhasznalé tutgdoak vagy annak
tovabbi véllalkozasanak lejart tartozasa van a Kereskede-eehlsen;

b)  a hitelbiztosité csokkenti, vagy visszavonja a Felhasanabnatkozo limitet;
c) a Kereskeds hitelminesitési rendszere szerint rondikelhasznal6 bonitasa;

d) Felhasznalé az Szerzedés idstartama alatt masodszor es#alely 10 naptéri napot
meghaladé fizetési késedelembe;

e) a Felhasznalé vagy a Szamviteli Torvény szerinti kapeabiilkozasa, vagy a
Felhaszndl6 tulajdonosanak tovabbi vallalkozasa ellen eljdist felszamolas,
csedeljaras, végrehajtas sth.) kezdeményeztek, ésl eriéereskedes tudomast szerez;

f) a Felhasznalé tulajdonosi szerkezetében olyan valtozasetkezik be, amely
érdemben rontja a Felhasznal6 pénziigyi teljesiteképgésévagy

g) a Felhaszndl6 adott naptari évet kdzvetlenll megelez&zmviteli Térvény szerinti
éves beszamoldja alapjan a Kereskede hitelminesitési sgrde szerint az eleze tizleti
évhez képest romlott a Felhasznald pénzugyi helyzete.

Ha a Felhaszndld altal nyujtott pénzigyi biztositék gggszoarmely okbdl — ideértve a
pénzigyi biztositék érvényesitését, illetve annak saegesét — az eredetileg megkovetelt
érték ala csokken, ugy a Felhaszndlo koteles a pénzimgsibék 6sszegét visszadllitani a
pénzigyi biztositék 6sszegének lecsokkenésétel apétndi (6t) munkanapon belil (ha ez a
biztositék természetébel fakaddan lehetséges). E lgitettség megszegése esetében a
Kereskeds sajat dontésének fiiggvényében jogosult #Hamabsenergia-szolgaltatast
felfliggeszteni, vagy a Szerzedést a jelen ASZF-belaltidgnak megfelelsen azonnali
hatallyal felmondani.

Kockazati besorolas
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7.5.1. A Felhaszndl6 7.4.1. pont szerinti hitelmin!sitéséminyaban a Keresked! a Felhasznal6t
kockéazati kategoéridba sorolja, mely kockazati besorolast laagaalo fizetési moralja
alapjan a Szerz!dés id'tartama alatt jogosult egyoldalian wsitani. A Szerz!dés hatalyba
lépésekor a Felhasznalé az ,A” kategdriaba keril. A kodkbeabrolas véltoztatasanak
alapjaul a Felhaszndlé fizetési szokéasait tukroz! mutatoskaseolgalnak, melyeket a
Keresked! negyedévente egy adott napon vizsgal, éyekainegadjak azt az értéket, amely
alapjan a Felhasznal6 mas kockazati kategoridba kerulhett@kszamitas alapja az alabbi
tablazatban rogzitettek szerint a fizetési késedelerssza, valamint a lejart tartozas 6sszege.

Lejart tartozas 0sszege

Késedelem o 500 ezer HUF alatti 500 ezer HUF feletti
Szorzészam

hossza

5 napnal

kevesebb 3 >

5 nap vagy 9 15

annal tébb

7.5.2. A fenti pontban irtakon fellll, Keresked! az alabbi tablézat rogzitettek szerint vizsgalja a
késedelmes szamlafizetések aranyat az adott negyedévhbitdtt 6sszes szamla szamahoz
képest, valamint figyelembe veszi az atlagos fizetésmd@em hosszat is.

Késedelmes fizetések ardnya

Atlagos Szorzészam a szamlak a szamlak dsszes
késedelem legalabb legalabb

hossza egyharmada kétharmada

1-5 nap kozott 1 1 3 5
6-15 nap 3 3 9 15
kozott

15 nap felett 5 5 15 25

7.5.3. A Keresked! a fenti két tablazat pontszdmainak 0sszege @lagosult atsorolni a
Felhaszndlot mas kategériaba. Az egyes kategoériék fifeligseleit és esetleges szankcioit
az alabbi tablazat rogziti, amely feltételeket a Kereskmdbmatikusan alkalmaz, és melyet
a Felhaszndlo a Szerz!dés aléirdsaval kifejezetten elfogatha@ara nézve kotelez!nek

ismer el.
. ., Késedelmi kamat L Szerzedés
Kategoria Pontszam , Elere fizetés .
mértéke felmondasa
A 0-10 Ptk. szerinti - -
11-20 Ptk. szerinti - -
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7.5.4.

7.6.

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

7.6.5.

Ptk. szerinti mérték L
C 21-30 t, S, erinti merte Ellre fizetés -
masfélszerese

. inti mérték L, ,
D 31-40 Pfk szerinti merte Ellre fizetés  Felmondas
kétszerese

Negyedéven belll a Felhasznalé kockazati besorolasa ndazikalA Keresked! irdsban
értesiti a Felhasznalot, ha az az el!z! negyedévhez képés kockazati kategdriaba kerdl.

Késedelmes fizetés

Ha a fizetésre kotelezett Fél a fizetend! 6sszegeteesedékessége napjaig nem fizeti meg,
késedelembe esik, és koteles a lejart 6sszegre, alkémm idejére, azaz a késedelembe esés
napjatél a tényleges fizetés napjaig késedelmi kamatattidii alapesetben a Ptk. szerinti
mértékben, figyelembe véve azonban Felhasznald 7.5t gmerinti kockazati besorolasat,
amennyiben ez az adott Felhasznalé tekintetében alkalmazand6

A késedelembe es! Fél koteles a felhalmozddott kédenl kamatot a masik Fél irdsbeli
felszoélitasat kovet! 8 naptari napon belll megfizetniFalek a késedelmi kamat dsszegét
360 napos év figyelembe vételével, a ténylegesernteitpok alapjan szamitjak. A késedelmi
kamat fizetésének olyan devizanemben kell megtorténaieilyen devizanemben a Felek a
késedelmi kamat alapjaul szolgal6 6sszeget a Szerzizkigdi feltételeiben meghataroztak.

Késedelmi kamat utaldsa esetén a Felhasznald kotelesleniézy rovatban a ,KESKAM”
kifejezést feltlintetni.

A Keresked! jogosult emellett a Felhasznald késedelfimtéséb!l addédo egyéb igazolt
koltségei (pl. postakoltség, Ptk. szerinti behajtédliség, kovetelés és pénziigyi biztositék
érvényesitésének koltsége stb.) kiterhelésére. Hébres fizetés esetén barmely beérkez!
0sszegb!l a Keresked! el!szor a koltségeket, aztan addelmi kamatot, majd a dijtartozast
szamolja el. Keresked!nek ez a joga akkor is fennalg Ralhasznalé az utalas kdzlemény
rovataban az A4ltala kiegyenlitésre szant szamla szamanak niéggelél masként
rendelkezett.

Ha a Felhasznal6 a Szerz!dés id!tartama alatt masodszoegaldbb 10 naptari napot

meghalado fizetési késedelembe esik, a Keresked! jiggdsvalik arra, hogy a tovabbi

villamosenergia-szolgaltatast potldlagos pénziugyi bim nyujtasatol tegye fugg!vé az

alabbiak szerint, illetve a masodik késedelmet kovetlgosulttd valik a szamlazasi
id!szakokra vonatkozo6an becsult 6sszegr!l (az 6sszed!azh@nap fogyasztasanak 120%-

aig terjedhet) szamlat kibocsatani (el're fizetés). A lehet!ség kozll a Keresked! egy

egyeztetést kdvetlen, de 15 napon belll egyeztetédnlydban is valaszt, és dontésér!l, az
ellre fizetéssel tortén! kiszolgalasral, illetve a pdlagos pénzigyi biztositék nyujtasanak
hataridejér!l és feltételeir!l irdsban értesiti a Felhas#ot.

7.7. Széamlakifogas

7.7.1.

A Felhaszndal6 a szamla ellen a kézhezvételt!l szamitty&c) munkanapon belil irasban
a Keresked!nél kifogast emelhet. A kifogasnak tartalmakalba kifogasolt adatot, 6sszeget
és a kifogds megalapozottsagéat kelllen aldtamaszté magyardzbtata Felhasznalo a
Keresked! szamlaja vonatkozasaban a fenti hatarid!n belfdgést nem terjeszt ell, Ggy a
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7.7.2.

8.2.

8.3.

8.4.

szamlaban foglalt fizetési kotelezettséget a 8. (nyoldadnunkanapot kdvete napon
elismertnek kell tekinteni, kivéve, ha a szamla nerelfeleg a jogszabalyi feltételeknek.

A kifogas bejelentésének a szamla megfizetésére halhatdfya nincs. A Kereskede kételes
a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérel a Feli@éiz legkésebb a kifogas
kézhezvételétel szamitott 15 napon belll irdsban éitisi, és sziikség esetén korrekcids
elszamolast kiildeni, és szamléit korrigalni. A szé&onlakcio tekintetében az ASZF 6.5 pontja
az irdnyado.

Szerz désszegés

A Felek Szerzedésben vallalt kotelezettségeinek neggfse, igy kulondsen a Felek
teljesitésének elmulasztasa, késedelme potdij-, koétbéilletve kartérités-fizetési
kotelezettséget keletkeztet, valamint megalapozhatja a k&=l rendkivili felmondasi
jogat.

Szabalytalan vételezés esetén a Felhasznaléval szembelosardEEngedélyes jogosult
kozvetlendl eljarni, és a szabalytalan vételezés egygkoyetkezményeit (az elosztas
felfliggesztése, potdij, kartérités, binteteeljaras 8deményezése) a Felhasznaléval szemben
kdzvetlendl érvényesiteni.

A Felhaszndl6i szerzedésszegések alabbiakban meghataropgkovetkezményei
egylittesen is alkalmazhatok, kivéve, ha a Szerzedésagajgn ASZF masként rendelkezik.

A Felhaszndl¢ altali szerzedésszegés esetei:

a) A Felhasznal6 a Szerzedésben, az ASZF-ben vagy azdbalgisztban rogzitett dijak,
illetve a kotbér, potdij vagy egyéb a Szerzedés alapj&era@skedenek jardé dsszegek
megfizetésével kapcsolatos kotelezettségét késededmasgy hianyosan teljesiti. A
szerzedésszegés kovetkezményei: késedelmi kamat; atordmatalyu felmondas,
kikapcsolds (15 napon tuli késedelem esetén), a visszaghs elere fizetes
fogyasztadsmére felszereléshez kotése, egyéb szereslézankciok.

b) A Felhaszndlo a villamosenergia-atvételi kdtelezettsé§éhapot meghaladéan nem
teljesiti, akkor is, ha erre azért nem képes, mert h&sznalasi Helyet az Elosztoi
Engedélyes a Felhasznal6 szerzedésszegése miatt 15magbaladoan sziineteltette
vagy az ellatasbol kikapcsolta. A szerzedésszegés kaveéaei: azonnali hatalyd
felmondas, kotbér, kartérités.

c) A Kereskede altal a Felhaszndlasi Hely ellatasara szolgéltalamos energiat a
Kereskede irasbeli hozzajaruldsa nélkul vagy tilalmenéle mas részére barmilyen
mobdon tovabbadja, vagy a villamos energiat a Szerzedésheeghatarozott
felhasznalasi helyen kivilre vezeti at. A szerzedégségvetkezményei: azonnali
hatalyu felmondas, kotbér, kartérités.

d) A Felhasznal6 — teljes ellatas alapu Szerzedése ellentétabszereples ellatasra tér at
a Kereskede jovahagyasa nélkil, azaz a Felhasznalo megdéeteskede Szerzedés
szerinti teljes ellatasi jogat. A szerzedésszegés k@zenényei: azonnali hatalyd
felmondas, kotbér, kartérités.

e) Ha a Felhaszndldo hal6zathasznalati és/vagy halozati csatlakezésiedése
megsz!nik, vagy azt Felhaszndld6 megszinteti a Szeszddétartama alatt. A
szerzedésszegés kovetkezményei: a Szerzedés medsKaibér.
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8.5.

g9)

h)

K)

A Felhasznal6 megtagadja a Szerzedés szerinti biztogtébankgarancia, 6vadék)
nyujtasat vagy biztositéknyuijtasi kdtelezettségének niietve nem a Szerzedés vagy
az ASZF vonatkozé rendelkezéseinek megfeleleen témgee A szerzedésszegés
kovetkezményei: azonnali hatalyd felmondas, a villamosgiaeszolgéaltatas
felfliggesztése.

A Felhaszndlo éltal vallalt adatszolgaltatas elmulasztasa,dékeses vagy nem
megfelel teljesitése. A szerzedésszegés kovetkazyré kartérités, kotbér

A Felhasznal6 az ASZF jelen 8.4. pontjaban felsoradikesekiviil a Szerzedésben, az
ASZF-ben, az Uzletszabalyzatban vagy jogszabalyban foglaitegaérti. A
szerzedésszegés kovetkezményei: kartérités, kotbér.

Ha a Felhasznalo6 a Szerzedéshen megallapitott maximunamadienergia-
mennyiségnél tdbbet vételez (tulvételezés), vagy neeszi at a Szerzedésben
megallapitott minimalis villamosenergia-mennyisédatulvételezés). Ha a Felek a
Szerzedésben a villamosenergia-mennyiség korlatozasabeaxifalis mennyiség)
allapodnak meg, ugy a felse szolgaltatasi korlatot megh@alachennyiség!
villamosenergia-felhasznalashoz (tulvételezés) kapcédiadtési kotelezettség olyan
poétdij, amely a villamosenergia-fogyasztasért fizeterthelt 6sszeg! dijat foglalja
magaban, és AFA fizetende utana. Ha a Felek a Szerzedésbgnminimalis
villamosenergia-mennyiség éatvételében allapodnak megy @z ezt el nem ére
villamosenergia-felhasznalashoz (alulvételezés) kapaSolfizetési kotelezettség
olyan pétdij, amely a szerzedésszegés szankcidja és @tbkkar megtéritésére
szolgal, ezért AFA nem keriil felszamitasra. A pétdijesKedsnek objektiv alapon, a
Felhaszndlo felréhatosagatol fuiggetlendl jar.

Ha a Felhasznal6 érdekkorében felmertle ok folytan aKlexde a Szerzedést azonnali
hatallyal felmondja, vagy attdl elall, a Kereskeds meghidsiupotdij megfizetésére
kotelezheti a Felhasznalét. A meghitsulasi potdijra damt tovabbi szabalyokat az
ASZF 11.3 és 11.4. pontja tartalmazza.

Ha a Szerzedés utolsd ajanlattételi jogot biztosit erdskeds részére, és azt a

Felhasznalo nem biztositja Kereskede részére, akkornteagzald kotbér fizetésére

kotelezhete, melynek mértéke a Felhasznal6 2 (két)ildlagfogyasztasa és az utolsé
szerzedéses honapban érvényes szerzedéses ar szorzata.

A Kereskede altali szerzedésszegés esetei:

a)

b)

c)

A Kereskede a villamos energiat nem, illetve nem aB8désben meghatarozottak
szerint szolgaltatja a Szerzedésben rogzitett idepdhttezdedeen. A szerzedésszegés
kovetkezménye: kartérités; azonnali hatalyu felmondésjo

A Kereskeds a folyamatos villamosenergia-kereskedeltevékenységét a
Szerzedésben foglaltak ellenére felfliggeszti, megtinmely esetben a Szerzedés
megsz!nik. A szerzedésszegés kdvetkezménye: kdégréazonnali hatalya felmondas
joga.

A Kereskeds az ASZF jelen 8.5. pontjaban felsoroteksa kiviil a Szerzedésben, az
ASZF-ben, az Uzletszabalyzatban vagy jogszabalyban foglaitegaérti. A
szerzedésszegeés kovetkezménye: kartérités.
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8.6.

8.7.

9.2.

9.3.

9.4.

A kotbérfizetés szabalyai

A teljesités jogszer! megtagadasa, valamint el"zetesggeztetett tervszer! karbantartas
vagy vis maior esetében kotbérfizetési kotelezettsen keletkezik. A kotbér dsszegét
els"sorban az Uzletszabalyzat, az ASZF vagy a Szerzthés, e az Elosztéi Engedélyes
Uzletszabdlyzata, a KSZ, jogszabdly, tovabba hatésagi hatér@iapithat meg a Felekre
irAnyado kotbért. A kotbér kiterhelése terhel" lev@lkdrténik.

A Kkartérités szabalyai

A szerz"désszegésért valo felel'sségre a mindenkoralgas Ptk., valamint az egyéb
vonatkoz6 jogszabalyok az iranyadok. A kéarosult kotelesasiknFelet a karesetr'l a
tudomasszerzését kovet'en haladéktalanul értesiteni késtéritési igényét megfelel'en
alatamasztva bejelenteni. Ha a masik Fél a karokozas téiigdte felel'sségét vitatja,
koteles 15 naptari napon belil egyeztetést kezdeményezAz egyeztetés
eredménytelensége esetén a karosult igénye érvéngeséttjogi Utra terelheti. A kartérités
0sszegét csokkenteni kell a mashonnan, harmadik szektdlyeegtérul" 6sszegekkel (pl.
biztositas), és nem kell megtériteni a karnak azt aétesamely a karosult karenyhitési
kotelezettségének be nem tartasa miatt kdvetkezett BeFelek megallapodnak, hogy a
Szerz"dés megszegéseb”l addédo felel'sségik nem tefe a kovetkezménykarok, igy
kilénésen az elmaradt hasznok és j6 hirnév megsértésésetlegesen okozott kar
megtéritésére. A Szerz"dés megsértése miatt okokéatt Keresked" altali megtéritésének
0sszege nem haladhatja meg a Felhasznal6 egy havi atlagitipéasak 12-szeres értékét (a
kartéritési kotelezettség fels" hatara). A jelen pontbfoglaltak semmilyen médon nem
értelmezhet'k oly mdédon, hogy az barmelyik Fél b!nedenénnyel vagy szandékosan
okozott, tovabba az életet, testi épséget vagy egépesénegkarosité szerz"désszegéseért
valo felel"sségét korlatozna vagy kizarna.

A villamosenergia-szolgaltatas felfliggesztése (kiksolas)

A Keresked! a Felhasznalé kikapcsolasat (a hal6zathaszndlaggesztését) csak végs!

esetben, a részére kiklldott irasbeli kikapcsolasefiggztetést kdvetlen, karenyhitési vagy
biztonsagi okokbdl kezdeményezi, abban az esetben, haelhadzndlé a fizetési

kotelezettségének teljesitésével 15 napot meghalad§eklelembe esett. Felszolitasat a
Keresked! ugy kildi meg a Felhasznalé részére, hogiekhasznalénak a fizetési
kotelezettsége kiegyenlitésével legyen lehet!sédeakapcsolas elkerilésére.

Ha a Felhasznal6 a kikapcsolési értesit!lben megjelolt kid@psi id!pontot megel!z! utolso
munkanap 15 6raig rendezi valamennyi lejart tartozasat, riveéa tartozast terhel!
késedelmi kamatokat és a Keresked! kovetelése érvémgsdiel kapcsolatos esetleges
koltségeit is és ezt megfelellen igazolja a Kereskezimara, a Keresked! a kikapcsolasra
irAnyul6 kérelmét visszavonja, igy a felfliggesztésne kerul sor.

A rendszeruzemeltet! a kikapcsolasra vonatkozo kérelaredlkil teljesiti, hogy barmilyen
maodon vizsgalna a Felhasznald kikapcsolasara iranyul6 kéjedsaer'ségét. A Keresked!
jogosult a Szerz!dés 2. szamu mellékletében rogzitettamennyi Felhasznalasi Hely
felfliggesztésének a kezdeményezésére, abban az esetbba a Felhasznalé csak egyes
Felhasznélasi Helyek vonatkozasaban rendelkezik tartozassal.

A kikapcsolast kovetlen a rendszerlizemeltet! csak a Kkeel! kezdeményezésére
kapcsolja vissza a Felhasznalot. A Felhaszndlo, ha té§ess ellapu Szerz!dést kotott a
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9.5.

9.6.
10.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

Kereskedevel, a felfliggesztés idetartama alatt nem kéthahas kereskedevel
villamosenergia-kereskedelmi szerzedést. A Kereskadealtala fizetési késedelem miatt
kezdeményezett kikapcsolas esetén, ha (i) a Felhaszv@ll@mennyi lejart tartozasa
rendezésre kerult, (ii) a villamos energia eloszté rdtibengedélyesek és az egyetemes
szolgaltato altal a felhasznal6 igénye alapjan kulon dinébien végezhete szolgaltatasok
korérel és dijairél szolo 72/2016. (XII. 29.) NFkhdeletben meghatarozott dijat (a
visszakapcsolas dija) a Felhasznal6 megfizette és (@rpaki€de altal esetlegesen igényelt
biztositékok a rendelkezésére é&llnak, 1 munkanapon bledzdeményezi a Felhasznald
ellatasba torténe visszakapcsolasat.

A villamosenergia-szolgaltatasbol szerzedésszegés kikatpcsolt Felhasznalo6 a kikapcsolas
idetartamara is koteles az alapdijat, pétdijat megfizetrs, ityet a Szerzedés meghataroz,
tovabba a kikapcsolas nem mentesiti Felhasznalét az alldzéteesetleges kovetkezményei
alol.

Kikapcsolas esetén a Kereskede a Szerzedés azonnali haghityandasara is jogosult.
A villamos energia szolgaltatas szlineteltetése

A hélozati engedélyes a szolgéltatast a VET 36. 8-abarofeksetekben, a villamos vezeték
karbantartasa, atalakitasa, felljitdsa, hibaelharitasa, cseréjg Eslhasznalé bekapcsolasa
esetén —-mas meszaki megoldas hianyaban — sziineteltetheti. Azekrvezhete felujitasi,
karbantartasi munkélatok miatti szineteltetés idepontjarés varhatd idstartamarol a
Felhaszndlo értesitést kap. A korlatozasra vagy szingtelteltételeire és végrehajtasara a
kilon jogszabalyban és a vonatkozo ellatési szabalyzatbetsiabalyzatban foglaltak az
irAnyadok.

A Szerz!dés megsz'nése

Ha a Felhasznalé a Szerzedés létrejotte utan, de a Kedestényleges teljesitése
megkezdése elstt el kivan allni a Szerzedéstel, Ugyeaekkeds banatpénz fizetését kérheti
a Felhasznal6tél. A banatpénz 6sszege a Szerzedésbeitetbgres szerzeddtt mennyiség
vagy Mértékadd Eves Fogyasztas alapjan szamitott harom &@) tlagfogyasztas
szerzedéses arral szamitott ellenértéke.

Ha a Felhasznalé a hatarozott idstartam lejarta vagy a felmonidadietelte (fordulénap
bekdvetkezte) elstt kivanja a Szerzedést megszinteimélkil, hogy erre a Kereskede sulyos
szerzedésszegése okot adna, akkor kezdeményezhetiras8es koz6s megegyezéssel vald
megszintetését. A Kereskeds a koz6s megegyezésdél mmgsziintetéshez torténe
hozzajarulasahoz feltételként szabhatja, hogy a Felhaszmaldegsziintetésre iranyuld
megéallapodasban rogzitett, de legaldbb két (2) havi alpgHsztdsanak dijaval egyeze
0sszege, és legfeljebb a hatraléve szerzedéses ideszimigyasztasi mennyiség pénzbeli
ellenértékének megfelels 6sszeget meghilsulasi gétit megfizessen a Kereskede részére
(a szerzedés megszuntetés dija). A pétdij mértekeeeeskeds az éves szerzedott mennyiség
vagy Mértékadd Eves Fogyasztas és a Szerzedés idetartdnnéég hatraléve idetartam,
illetve a villamos energia szerzedéses aranak figyelerdtedével hatarozza meg.

Ha a Felhasznalé érdekkdrében felmerlle ok folytan aeklezde a Szerzedést azonnali
hatallyal felmondja, vagy attdl elall, a Kereskede meghiasi potdij medfizetésére
kotelezheti a Felhasznélot. A pétdij mértékét a Keedslegyoldaltian, a Szerzedés 2. szamu
mellékletében rogzitett éves szerzeddtt mennyiséagy Mértékadd Eves Fogyasztas és a
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szerzedéses idetartamb6l még héatraléve idetartam, illetve villamos energia szerzedéses ar
figyelembevételével hatarozza meg. A Felek rogzitbgyha meghidsulasi potdij a
Kereskedenek objektiv alapon, felréhatésagtol fliggetlerjar, igy a Felek a potdij
mérséklésének leheteségét kizarjak. A jelen pontbagldtiak iranyadok arra az esetre is, ha
a Kereskede a teljesitését azért nem tudja megkezdeeirt a kereskedevaltas a Felhasznal6
érdekkorében felmertle okbdl meghidsul.

A Kereskede a Szerzedést azonnali hatéllyal felmondhatjal@abi esetekben:

a) A jogszabalyban, a jelen ASZF-ben vagy a Szerzedésberhatiregott
szerzedésszegési esetekben — kivéve, ha vis maaie &dl fent — azt kdveteen, hogy
a Felhasznal6t a szerzedésszer! teljesitésre irasbaadétstta, és a kit!zott ésszer!
hatariden belil nem Kkerllt megszintetésre a szerzedésees allapot vagy
cselekmény;

b) A Felhasznal6 a Szerzedésben foglalt jogait vagy kotitézeit a Kereskede elszetes
hozzajarulasa nélkul atruhazza;

c) A Felhaszndl6 csedeljards meginditasa iranti kérelmejtingiaz illetékes birosaghoz;
vagy a Felhaszndlo fizetésképtelenségét az illetékeSsdgr jogerss végzéshben
megéllapitja;

d)  Jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglalték ese
A Felhaszndl6 a Szerzedést azonnali hatallyal felmondhag#babi esetekben:

a) Jogszabaly, jelen ASZF vagy a Szerzedés altal biztassaitkben — kivéve, ha vis
maior esete all fent — azt kdveteen, hogy a Kereskeal<szerzedésszer! teljesitésre
irasban felszdlitotta, és a kit'zott ésszer! hatariderekil nem kerilt megszintetésre
a szerzedésellenes allapot vagy cselekmény;

b) A Kereskeds m'kddési engedélye visszavonasra kerid, @sdbbiakban nem jogosult
a Szerzedés hatalya alatt villamosenergia-kereskedelmiékenységet folytatni,
anélkul, hogy erre jogosult jogutddija lenne;

c) A Kereskeds csedeljards meginditdsa iranti kérelmetjnpé az illetékes birésaghoz;
vagy a Kereskede fizetésképtelenségét az illetékeshly jogerss végzésben
megéallapitja, és ellene felszadmolasi eljaras indul; eakjgreskeds dontésre jogosult
szerve jogutod nélkuli megsz!nést (végelszamolaspkid hatarozatot hoz.

A Szerzedés megsz!nésének egyéb esetei:

a) A hatérozott idere kotott Szerzedés a hatarozott ide jdetaval a Felek kulon
intézkedése nélkil megszinik. A Szerzedés, illetae ASZF ettel eltéreen is
rendelkezhet.

b) A Felek a Szerzedést kozds megegyezéssel barmik@zineigthetik.

c) Ha a Kereskede a villamos energia arat egyoldalian metieitietve az ASZF-et
egyoldalian a Felhasznaléra hatranyos maédon, Iényegesétdigk tekintetében
modositja (ide nem értve a jogszabalyon, a Hivatal dgégnéalapuld illetve a
jogszabalyban meghatarozott esetben megengedett mododitty, a Felhasznal6 a
modositas miatt felmondhatja a Szerzedést az abban, illetvgelen ASZF-ben
megszabott felmondasi ide mellett.
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A Felhasznalé a felmondd levelet / nyilatkozatot érvésaye kizarolag a Szerz!désben
meghatarozott kapcsolattartasi cimre kildheti el. A Kkeeels a Szerz!dés felmondasanak
kézhezvételét!l szamitott 10 munkanapon belll értesttéild a Felhasznalénak. Ha a
felmondas jogszer", a Keresked! kiadja a jogszabalyok @ltiat igazolasokat és adatokat,
valamint visszaigazolja a Szerz!dés megsz"nésének idjabritla a felmondast nem tartja
jogszer'nek, ezt indokolja, illetve megjeldli a felnuds hatalyosulasahoz sziikséges
feltételeket.

A még el nem szamolt villamos energia fogyasztas elsadm@s szamlazasa, rendezése
érdekében a Keresked! jogosult a Szerz!dés megsz"nékéd!pontjaig becsilt villamos
energia felhasznalasra szamitott dijakrél szamléat kialliteniosszeg megfizetése a Feleket
nem mentesiti az elszamolasi kotelezettség alol.

Ha a Keresked! az altalanos szerzldési feltételeket dédpidan, Iényeges feltételek
tekintetében a Felhasznaléra hatranyos moédon moédositjaKeresked! koteles a
modositasrél annak hatalybalépését megel!zlen a Felhaszraldkonlapjan tortén!
megjelentetésével, illetve egyéb modon értesitenikeet megillet! felmondas feltételeir!l
sz0l0 tajékoztatassal egyltt. Ebben az esetben a Feléldspgosult az értesitést kdvet! 30
napon belll a Szerz!dést azonnali hatéllyal felmondani.

Nem alapozza meg a Felhasznal6 felmondasi jogat az altalaaratdsési feltételek olyan
modositasa, amely Uj szolgéaltatas bevezetése miatt zéksegessé, és a modositas a mar
nyUjtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerz!dédiéfeleket nem érinti vagy a
maodositassal kizarolag valamely dij csokken.

Hatérozatlan id!tartamra kotott szerz!dés esetén, illetae hatarozott id!tartamra kotott
Szerz!dés 3.5. pont szerinti meghosszabbitasa eseté@redeti lejarat napjat kovetlen, a
Keresked!nek jogaban all a villamos energia egységardldgiyian megemelni. Ez esetben
a Felhasznal6 a modositott egységéarak Felhasznaldval tédelését!l szamitott 15 napon
belll irasban tortén! rendes felmondassal a felmondéglését kovet! hdnap els! napjéra,
de legaldbb 30 napos felmondasi hatarid!vel felmondhatjazarddést. A Felhasznal6
felmondasa hidnyaban a Szerz!dés a moédositott tartalommedwv@bb. Nem alapozza meg
a Felhaszndl6 felmondasi jogat, ha a szerz!déses ar nitddadsa az azt befolyasolé barmely
jogszabaly, ellatasi szabalyzat, hatésagi vagy birdsagi hat&tiwebdz! érvény" modositasa
vagy a kotelez! atvételi rendszerbll, illetve annak m&i@sabdl ered! tobbletkdltségek
miatt kerdl sor.

A Szerz!dés megsz'nése esetén a Felhasznald és aki€dtes Szerz!dés megsz'nésének
napjara kotelesek egymassal teljes kor'en elszamokkoEa teljesitett villamosenergia-
szolgéltatas ellenértékét, egyéb dijakat (pétdijat, kitlséo.), valamint a szolgaltatassal vagy
annak megsziintetésével kapcsolatban felmerilt tovabbkdij és koltségeket a Felhasznélo
a Keresked! szamlja/terhel! levele alapjan koteles megfini.

Vegyes rendelkezések
Kapcsolattartas

A Felhasznald, illetve a Fizet! a Szerz!désben és anmdliékteteiben megadott elektronikus
levelezési cim (email cim) vagy faxszam, illetve le@siecim megjelolésével kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy a Szerz!dés teljesitésével, asibdisdval, megszintetésével
kapcsolatos értesitéseket szamara a Keresked! a megadektrenikus levelezési cimre,
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faxszamra vagy egyéb levelezési cimre kézbesitse.hAsEpéld hozzajaruldsa kiterjed a
Kereskeds marketing céli megkereséseinek ezen etéshgekre torténe tovabbitasara is,

azzal, hogy a Felhasznal6 e hozzajarulasat irasban barnoigosujt visszavonni. A
Felhaszndlo, illetve a Fizete kotelezettséget vallal afagy a kapcsolattartasi cime
megvaltozasat haladéktalanul bejelenti a Kereskedenekenllejelentés hianyaban a
Kereskeds a korabbi, ismert kapcsolattartasi cimre kéithet joghatalyosan az

értesitéseket. A kézhezvétel idepontjara az ajanlat égléagado nyilatkozat kézbesitésére
vonatkozé, az Uzletszabalyzatban rogzitett szabalyok azntéky

Jogok és kotelezettségek atruhazasa, megterhelése

A Kereskeds a Szerzedésbel ereds pénzkoveteléseiggeult harmadik fél részére

engedményezni, illetve megterhelni. A Szerzedésrasdival a Felhasznalo elezetesen
hozzajarul ahhoz, hogy a Kereskeds a Szerzedésbel ejedait és kotelezettségeit, illetve a
Szerzedést magat atruhazza olyan villamos energia kereskedmgedélyesre, melyben a
MET Holding AG legalabb 50%-0s kozvetlen vagy kdizvietejdoni részesedéssel

rendelkezik. Ezektel a kivételektl eltekintve egyidd sem jogosult a Szerzedésbel ereds
jogait engedményezni vagy kotelezettségeit atruhaznintfatik személyre a masik fél
elezetes hozzjarulasa nélkil. Jogutddlas esetén a Falis koteles a jogutddlas tényérel

a Kereskedet elezetesen tajékoztatni. A Szerzedésledleds jogok és kotelezettségek

fennallaséat a jogutddlas ténye 6nmagéaban nem érinti.

Titoktartasi kotelezettség

Felek kijelentik, hogy eltére rendelkezés hidnyaban zer®dés megkotésével és
teljesitésével Osszefuggésben a maésik féllel és aneakkénységével kapcsolatban
barmilyen médon tudomasukra jutott adat, tény, igy kidéaen, de nem kizarélagosan a
Szerzedés léte és tartalma Uzleti titoknak minesil, azFelek harmadik személynek nem
adhatjdk ki, nem tehetik hozzaférhetevé és a szerzedéfesitésétel eltére célra nem
hasznalhatjak fel.

Jelen rendelkezés nem vonatkozik a Kereskede résgeeezedés alapjan jogi, pénzugyi-
szamviteli, biztositasi, illetve pénzigyi vagy kieigégzenzigyi (ideértve a kovetelés
behajtast is) szolgéltatast nydjtdé harmadik fél részérarad valamennyi, valamint a
Szerzedésbel erede kovetelés Kereskede altal tortérengedményezése, megterhelése
esetén az engedményes, illetve jogosult részére atadamforméciokra, tovabba
amennyiben a Szerzedés biztositék nyujtasat irja elsazzal kapcsolatos megallapodasok
megkotéséhez és teljesitéséhez szikséges informacidklen korlatozas nem vonatkozik
tovabba olyan harmadik feleknek atadasra kerile informacoknelyekben a MET Holding
AG kozvetlen vagy kozvetett tulajdoni részesedésselelkezik.

A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki tovabba az &idhformaciokra:

a.) amelyek a nyilvdnossadg szamara rendelkezésre allnak, araglyek a joveben az
informaciot kapd szerzede fél hibajan kivul valnak ngitessa, vagy

b.) amelyek bizonyithatban méar a Szerzedés hatélyba |épésétetre»gn is ismertek
voltak az informéciot kapo fél szamara, vagy

c.) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informéaciét &dpl tudoméséra, akit,
vagy amelyet nem kot titoktartdsi megéllapodas azon szkrAéllel szemben,
akire/amelyre az informéaci6 vonatkozik, vagy
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d.) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabalgei'szabalyzat vagy
hatésagi rendelkezés teszi kotelez!vé, az ellirt médién és kor részére.

Jelen titoktartasi kotelezettségvallalas hatdlyat nem ératSzerz!dés barmilyen okbdl
tortén! megsz'"nése, a kotelezettség a Szerz!dés mégését!l szamitott 3 évig fennall.

A Felhasznal6 a Szerz!désre, illetve a Keresked!veldaatos egyittm"kddésre kizardlag
akkor jogosult referenciaként hivatkozni, ha ahhoz sekled! el'zetesen és kifejezetten

irasban hozzgjarult. Keresked! a Szerz!désre a Felhasai@étes hozzajaruldsa nélkil is
jogosult referenciaként hivatkozni.

Adatvédelem

Felhaszndlo kijelenti, hogy a Szerz!dés aléirdsaval jgoak@hhoz, hogy a Szerz!déssel
Osszefliggésben Altala ©6nkéntesen megadott, tovabba a zgsr teljesitésével
Osszefliggésben sziikségszer'en a Keresked! tudomastirajemélyes vagy Uzleti adatait
a Keresked! és/vagy megbizottja a Szerz!dés teljesitidg@bdl a Szerz!dés fennéllasanak,
illetve az azzal 0sszefligg! esetleges érdekérvénymsité az id'tartama alatt a VET és a
vonatkoz6 jogszabalyok ellirdsainak megfelellen kezeligeresked! kijelenti, hogy a
Felhasznal6 személyes vagy Uzleti adatait a VET és a enhgtigszabalyok ellirasainak
megfelellen kezeli, figyelemmel a fenti 12.3. pontbfoglalt titoktartasi kotelezettségére.

Iranyado jog
A Szerz!désre, annak médositasara és mellékleteire a arggy az iranyado.

A Szerz!dés magyar nyelven készilt. A Szerz!dés bgridegen nyelvre tortén! forditdsa
kizardlag tajékoztatasi célt szolgal.

A Felek megallapodnak, hogy a Szerz!dés annak mell@ékd¢tegyitt a Felek kozotti teljes
megallapodést képezi, és a Szerz!dés aldirdsa hatalyoh kéWiez minden korabbi, a
Szerz!dés targyaval kapcsolatos sz6beli vagy irasbeliméest, allitast vagy megallapodast
a Felek kozott.

A Felhasznal6 a Szerzedés alairasaval elismeri,yhagelen Altalanos Szerzedési Feltételek teljes
tartalmat megismerte, és azokat a Szerzedés részekélfogadija.
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