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AZ UZLETSZABALYZAT ERVENYESSEGI KORE ES HATALYA

A Dunamenti Er6mU Zartkorlien M(ikodé Részvénytarsasag (a tovdbbiakban Dunamenti) a
Magyar Energia Hivatal (jelenlegi nevén: Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatal)
altal kiadott 64/2013. szdmuU miik6dési engedély alapjan végzi a foldgaz-kereskedelmi
tevékenységét. a Dunamenti a foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. térvény (GET.), az annak
végrehajtasardl szolé 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet (Vhr.), valamint a GET végrehajtasa
érdekében kiadott egyéb jogszabalyok, az Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzat (UKSZ) és a
Mikédési Engedély el8irdsainak megfelelden készitette el a jelen Uzletszabalyzatot.

Az UzZLETSZABALYZAT ERVENYESSEGI KORE

Az Uzletszabdlyzat tartalmazza a Dunamenti mint foldgdz-kereskedelmi engedélyes altal
nyujtott szolgaltatasok altaldnos mdszaki, kereskedelmi, elszdmolasi és fizetési szerz6dési
feltételeit. A Dunamenti fogyasztokat nem lat el.

Az UZLETSZABALYZAT HATALYA
Személyi hatdly

Az Uzletszabalyzat személyi hatlya a Dunamentire mint féldgaz-kereskedelmi engedélyesre,
valamint azokra terjed ki, akik vele foldgaz vasarlasara vagy értékesitésére szerz6dést kotnek.

Idébeli hatdly

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kdzm(i-szabalyozasi Hivatal jévahagyd
hatarozataval I1ép hatdlyba.

Ezzel egyidejlileg a Hivatal altal jovahagyott korabbi foldgazelosztdi lizletszabalyzat hatalyat
veszti.

Eltérés az Uzletszabdlyzat rendelkezéseité!

A Dunamenti a szerz6déses partnereivel az Uzletszabdlyzat el8irdsaitdl eltérd tartalmu
egyedi szerz6déseket is kothet. Ebben az esetben az egyedi szerz6dés eltérd szabdlyozdsa az
iranyado a felek jogviszonyara.

Jogszabdlyi-vdltozdsok hatdlyosuldsa

Amennyiben jelen Uzletszabélyzat vonatkozésaban az irdnyadd jogszabalyok megvaltoznak,
ugy az Uzletszabalyzatban foglaltakra a médosult jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak
a moédosult jogszabalyok hatalybalépését kbvetben.

Az UZLETSZABALYZAT KOZZETETELE
A Dunamenti az Uzletszabdlyzatot a honlapjén kézzéteszi.
Az Uzletszabdlyzat feliilvizsgdlata

A Dunamenti koteles az Uzletszabdlyzatat a Vhr. 121. § (1) bekezdésésben rogzitett
id6kozonként fellilvizsgalni. A felllvizsgalatnak ki kell terjednie a jogszabalyok és a
kapcsolddod szabdlyzatok valtozdsdra és a Dunamenti altal alkalmazott miikodési gyakorlatbdl
eredd valtozdsokra és szerz6déses rendszerekre. Ha a fellilvizsgalat soran a Dunamenti
megallapitja, hogy a valtozds a jovdhagyott (izletszabalyzat tartalmat Iényegesen érinti,
koteles a mddositast atvezetni, és a valtozdsokkal egységes szerkezetbe foglalt alkalmazni
kivant Uzletszabdlyzatat haladéktalanul benyujtani a Hivatalhoz jovahagyasra. A Dunamenti
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a jévahagydst megel6z6en is jogosult és koteles a megvaltozott jogszabalyok és a kapcsolédé
szabdlyzatok rendelkezéseit alkalmazni.

Amennyiben a feliilvizsgalat alapjan nem indokolt az Uzletszabalyzat mddositasa, a
Dunamenti errél irdsbeli nyilatkozatot tesz a Hivatal felé.

FOGALOMMEGHATAROZASOK

A jelen Uzletszabdlyzatban hasznalt fogalmakat a GET-ben, a Vhr.-ben, a vonatkozé mas
jogszabalyokban és az UKSZ-ben, illetve a hatdlyos, vagy ezutdn megkétendS egyedi
megallapoddsokban meghatdrozott fogalmakkal egyezGen kell érteni.

A FOLDGAZKERESKEDO FOBB CEGJOGI JELLEMZOI, TEVEKENYSEGE
Tdarsasag cégneve: Dunamenti Er6md Zartkorlien Mkodd Részvénytarsasag
Székhelye: 2440 Szazhalombatta, Erémd ut 2.

Cégbejegyzés helye: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga

Cégbejegyzés id6pontja: 1991. december 17.

Cégjegyzékszama: Cg. 13-10-040106

A Tdrsasdag hatdrozatlan idGtartamra alakult.

A Dunamenti féldgaz-kereskedelmi engedélye alapjan jogosult

a) afoldgaz tzletszerd, ellenérték fejében, nem sajat felhasznalasi célra torténd vasarlasara
és értékesitésére, valamint

b) afoldgaz kereskedeleméhez kapcsolddd szolgaltatasok nyujtasara és kozvetitésére.

A Dunamenti jogosult az irdnyadd jogszabdlyok rendelkezései szerint a szervezett foldgdz-
piacon folytatott kereskedelemre.

A Dunamenti a mikddési engedélye alapjan jogosult a foldgaz Magyarorszag allamhataran
keresztil torténd be- és kiszallitasara is.

A Dunamenti sem egyetemes szolgdltatasra jogosult, sem pedig lakossagi felhasznalét nem
[at el. Amennyiben tevékenységét ezen felhaszndléi korré is kiterjeszti, ugy a jelen
Uzletszabalyzatot a szolgéltatasnyujtast megel6z8en a GET-nek és a Vhr.-nek megfelel6en
maodositja és jévahagydsra a Magyar Energetikai és K6zmU-szabdlyozasi Hivatalhoz benyuijtja.

A DUNAMENTI ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEGEK ES NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK

A Dunamenti szerz6dés alapjan vasarol és értékesit foldgazt.

A Dunamenti kizardlag sajat felhasznalds, és igy villamos energia elGallitas céljabdl vasarol
foldgazt.

A Dunamenti Zrt. kizarélag abban az esetben értékesit foldgazt, amennyiben az altala
megvasarolt foldgdz teljes mennyiségét barmely okbdl nem hasznilja fel.

A Dunamenti Zrt. tevékenysége végzése sordn felhasznaldi csoportokat nem lat el.
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5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.2.

6.1.

A FELUGYELETI SZERVEKKEL ES RENDSZERUZEMELTETOKKEL VALO
KAPCSOLAT

A FELETTES SZERVEKKEL VALO KAPCSOLAT
Hatdsdgi és egyéb kapcsolatok
A Dunamenti az alabbi hatdsagokkal all kapcsolatban:

e Magyar Energetikai és KozmU-szabalyozasi Hivatal
e Nemzeti Ad6- és Vamhivatal

e Megyei/F6varosi Kormanyhivatalok

e Gazdasagi Versenyhivatal

A kapcsolatok jellege

A Dunamenti részére a foldgdz-kereskedelemre vonatkozé mikodési engedélyt a Magyar
Energetikai és K6zm(i-szabdalyozasi Hivatal adja ki, jovahagyja az Uzletszabalyzatot, és ellatja
a GET-ben elGirt fellgyeleti és ellen6rzési feladatokat.

A Dunamenti import gazbeszerzés biztositasa és a foldgaz exportja érdekében kapcsolatot
tart a vdmhatdsagokkal.

A Megyei/F6véarosi Kormanyhivatalok segitik a metroldgiai vitak feloldasat.

A Gazdasagi Versenyhivatal a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozdsok
tilalmardl sz6lé 1996. évi LVII. torvény lI-VI. fejezetének hatdlya ald tartozd esetekben
feligyeleti tevékenységet lat el.

A RENDSZERUZEMELTETOKKEL VALO KAPCSOLAT

A Dunamenti Zrt. kapacitas lekotési szerz6déseket kot a szallitasi rendszeriizemeltetSi és —
igény szerint — a taroldsi, valamint elosztoi engedélyesekkel.

A kapcsolattartas médjat a vonatkozd rendszeriizemeltet6 engedélyesek lzletszabdlyzatai, a
vellik kotott szerz6dések, egylttmiikodési megdllapoddsok tartalmazzak.

ALTALANOS ADATVEDELMI ES KORNYEZETEDELMI ELOIRASOK
ADATVEDELEM ES A VONATKOZO BIZTOSITEKOK

A Dunamenti mint adatkezel6 a szerz6dései teljesitése soran a felhaszndldk és egyéb
érintettek személyes adatait az iranyadd adatvédelmi jogszabalyi elGirasok, igy kiildndsen

e azinformacios onrendelkezési jogrdl sz616 2011. évi CXII. torvény;

e az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kival helyezésérél szélo
2016/679. rendelete (GDPR); tovabba

e aGET, aVhr. és az UKSZ

rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

Az adatvédelem korében a Dunamenti mint adatkezel6 elsédleges feladata, hogy
meghatdrozza az altala kezelt személyes adatok korét, az adatkezelés maddjat, valamint
biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsdg kovetelményeinek
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6.1.1.

6.1.2.

érvényeslilését, és megakaddlyozza a szerz6déses partnerekre vonatkozé adatokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalat, vagy felhasznalasat.

A szerz6déses partnerek személyes adatai kezelésének alapvet6 célja: a szerz6déses
partnerek részére torténd szamldzds, a kiszamldzott, de be nem fizetett ellenérték
beszedése, behajtasa, a kiszdmlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének
ellendrzése és tovabbi intézkedések megtétele.

A Dunamenti az adatkezelése sordn a vonatkozé jogszabalyokat és az Uzemi és Kereskedelmi
Szabdlyzat rendelkezéseit tekinti irdnyadénak.

A szerz6déses partnerek személyes adatainak kezelése

A Dunamenti a szerz6déses partnerek részére torténd szamlazds és a kapcsoldédd dijak
beszedése, valamint a szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol a szerz6désekben
meghatdarozott adatokon tul, a kévetkez6 adatokat kezeli:

e aszerz6déses partner azonositdja,

o vételezés és/vagy a betdplalas mennyisége;

e aszerzGdéses dijfizetéssel és a dijtartozdssal 6sszefliggd adatok;

e minden egyéb olyan adat, amelyet a villamosenergia-szallitasi szerz6dés tartalmaz,
illetve amely a szerz6déses jogviszony id6tartama alatt a szerz6désben foglaltak
teljesitése érdekében sziikséges.

A Dunamenti a felhaszndlé hozzajaruldsa esetén a hozzajaruldsban rogzitettek szerint
kezelhet egyéb személyes adatot.

Adatfeldolgozds, adattovabbitds

A szerzGdéses partner személyes adatai atadhatdk adatfeldolgozds céljabdl, illetve — a
szerz6déses partner el6zetes értesitésével — hozzaférhetdvé tehetk (adattovabbitas)

e az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast,
a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek mdszaki kivitelezését, fellilvizsgalatat, ellen6rzését, kikapcsoldsat
vagy az lgyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes személynek és gazdalkodd
szervezetnek;

e aszamldazasi és elszamolasi jogvitak rendezésére a Dunamenti megbizdsa alapjan jogi
képvisel6, valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

e a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a blincselekmények
Uldozése céljdbdl az arra hatdskorrel rendelkez8 nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozd hatdsagoknak, birdsagoknak, valamint egyéb birdsdgi és nyomozd
szerveknek jogszerld megkeresése esetén;

e abirdsagi végrehajtasrél sz616 1994. évi LIIL. torvény elbirasai szerint a végrehajtonak;

e a Magyar Energetikai és Kozmli-szabdlyozasi Hivatalnak azon adatok, amelyek a
szolgdltatasra vonatkoznak.

A GET 125. § (1)-(1c) bekezdésben meghatdrozott adatok kozil az adatkezelés céljahoz
szlikséges adatok a Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatalnak az érintett egyidejl
értesitése nélkil atadhatéak.
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6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.2.

Ajelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevGkre a Dunamenti Zrt.-
vel azonos titoktartasi kotelezettség vonatkozik.

A szerz8déses partnerhez kapcsolédd valamennyi olyan dokumentumot, és/vagy ezen
dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi
esemény megtorténtét dokumentdljdk, s igy szamviteli bizonylatnak minésiilnek, a
Dunamenti a hatdlyos add- és szamviteli szabalyokban meghatdrozott meg6rzési idSig
térolja. llyen dokumentumnak mindsilnek kiilondsen: szerz6dések, azok maddositasai, az
azokon alapuld szamldk, befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozdsok bizonylatai,
dokumentumai.

Adatbiztonsdgra vonatkozd rendelkezések

A Dunamenti a szolgaltatdssal kapcsolatban a tudomasara jutott informacidkat és adatokat a
hatdlyos jogszabalyok el6irdsainak megfelel6en bizalmasan kezeli. Az adatokat harmadik
személyeknek nem tovabbitja, és nem teszi hozzaférhetévé mindaddig, amig a szerz6déses
partner a szerz6désben foglalt kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti. A szerz6déses
partner a szerz8dés aldirasaval feltétel nélkiil hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben
kotelezettségeinek nem tesz eleget, a Dunamenti a sziikséges szerz6déses partneri adatokat
a szintén titoktartasra kotelezett harmadik személy részére szerz6déses partneri azonositas
és/vagy kovetelésérvényesités céljabdl kiadja.

A Dunamenti mindent megtesz az altala kezelt szerz6déses partneri személyes adatoknak a
védelméért. E tevékenysége korében a Dunamenti tobbek ko6z6tt gondoskodik az adatok
archivaldsardl, tlzvédelmi megdvasardl, virusvédelmérdl, hozzaférés-védelmérdl, haldzati
védelmérdl.

A szerzGdéses partner adatbiztonsdgra vonatkozd jogosultsdgai

A szerzGdéses partner jogosult az adatai kezelésérdl tdjékoztatdst kérni, adataiba
betekinteni, valamint adatai kijavitasat kérni. A Dunamenti Zrt. a kérelem benyujtasat kovetd
30 (harminc) napon belil a kérelmezét kérelmének megfelelGen tajékoztatja, illetSleg a
szlikséges intézkedéseket megteszi.

Jogorvoslati lehetéségek

A szerz6déses partner, személyes adatai kezelésével 0sszefliggésben vélelmezett jogsértés
esetén panaszaval a Dunamentihez fordulhat. A szerzGdéses partner jogosult tovabba
birésaghoz is fordulni.

A Dunamenti a jogellenes adatkezeléssel okozott kart megtériti.
KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK ES AZ ELGIRAST BIZTOSITO RENDELKEZESEK

A Dunamenti kornyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységének kereteit a hatalyos
jogszabdlyok és a M(ikodési Engedély hatdrozzak meg. A Dunamenti m(ikodése soran
fokozott figyelmet fordit a kérnyezetvédelmi jogszabalyok és elGirdasok betartasara.

A Dunamenti kereskedelmi tevékenysége soran magara nézve kotelezé érvénylinek tartja a
hazai kornyezetvédelmi elGirasokat, és szerz6déskotései soran elvarja, hogy a masik fél is
betartsa ezeket.

A FOLDGAZ-KERESKEDELMI TEVEKENYSEG DUNAMENTI ALTAL BIZTOSIiTOTT
MINOSEGI JELLEMZOI
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7.1.

7.2.

7.3.

A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK ES AZ ERTEKESITETT FOLDGAZ MINOSEGI
KOVETELMENYEI

Az egylttm{kodé foldgdzrendszerben a minGségi kovetelményeknek valé megfelel6 k6zos
cél, amelyet az engedélyesek sajat tevékenységiik és egymassal vald egylttm(ikodésiik soran
valdsitanak meg.

A Dunamenti altal végzett foldgaz-kereskedelmi tevékenység min&ségét az értékesités és
kapcsolddod szolgdltatasok végzésének szinvonala, a kiils6 kérnyezettel vald kapcsolatanak
minGsége, valamint az értékesitett foldgdz min&sége hatarozza meg.

A Dunamenti partnereivel kotott kétoldald megadllapodasaiban kotelezi magat, hogy a
kikotott feltételekkel és szinvonalon végzi a kereskedelmi tevékenységet.

A Dunamenti altal végzett kereskedelmi tevékenységek mindségi jellemz6i megfelelnek a
jogszabdlyok, és az Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzat rendelkezéseinek, valamint a
partnerekkel kotott szerz6désekben rogzitett feltételeknek.

A Dunamenti tevékenységének minGségligyi kovetelményeit:

o az értékesitett foldgdz minGségi elGirdsaira vonatkozd szabvanyok, szabalyok és
eljdrasrend betartdsaval;

e a szolgaltatdsa feltételeinek, szinvonaldanak kétoldalld szerzédésekben torténd
részletes meghatarozasaval;

o afoldgazkeresked6tél elvarhaté szakszerd( eljdrassal és kell6 gondossag tanusitasaval
biztositja.

AZ ERTEKESITETT FOLDGAZ MINGSEGI ELOIRASAI

A Dunamenti a foldgaz minGségére vonatkozé mindenkori szabvanynak megfelelé minGség
foldgazt értékesit, egyedi igények alapjan azonban mds min&ségl foldgaz értékesitésében is
megallapodhat szerz6déses partnereivel. A Dunamenti engedélye értelmében koteles a
foldgazt a szerz6désben meghatarozott jellemz6k szerint és mindségben atadni.

Az értékesitett foldgaz mindségi elGirasait a VHR 11. sz. melléklete tartalmazza.

Egyedi igény alapjan a foldgdzvasarlasi szerz6désben a felek mas mindségben is
megallapodhatnak, amennyiben ahhoz a szolgdltatdst nydjté rendszeriizemeltetd
engedélyesek is hozzdjarulnak és a foldgaz vezetékrendszeren a kért minéség biztosithato.
Tobb atadasi-atvételi pont esetében a vevé tudomasul veszi az egyes atadasi-atvételi pontok
foldrajzi, hidraulikai elhelyezkedésébdl adddo esetleges eltéréseket.

A mennyiség és minGség mérésére a vonatkozd magyar szabvanyoknak megfelelGen,
rendszeres id6kozonként ellenGrzott, a szallitasi, elosztéi, tadroldi engedélyes, vagy a
felhasznalé tulajdondban [év6 mérémdiszerekkel torténik. A mennyiségi és mindségi
méréseket a GET, a Vhr., a szallitdsi engedélyes altalanos szerz6dési feltételei és a
mérésiigyrél szolé 1991. évi XLV. térvény elGirasai alapjan kell elvégezni.

A Dunamenti beszallitéitél csak a szerz6désben meghatdrozott szabvanyos, vagy egyedi
megallapoddson alapuldé minéségnek megfelelen bizonylatolt féldgazt vasarol. A Dunamenti
a vevéi felé csak a szerz6désben rogzitett atadas-atvételi pontig vallal felelGsséget a foldgaz
mingségéért.

A FOLDGAZMINGSEG ELLENORZESENEK ELJARASRENDIJE
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A foldgaz minGségi jellemzéit (flt6érték, nyomas, slrlség, hémérséklet stb.) a szallitasi
rendszerlizemeltet6 rendszerén beépitett automatikus minéségellenérzé berendezésekkel,
bizonyos termel6i pontok esetében laborban mérik.

A foldgazminéség ellen8rzésének részletes szabalyait az UKSZ tartalmazza.

Az atadott foldgaz mennyiségét és minGségét érint6 kérdésekben a Dunamenti jar el az
érintett rendszerlizemeltet6k felé. Ha a vevé a mérési vagy az elszdmoldsi iddszakra
vonatkozd mindségi adatokkal szemben kifogast emel, azt irasban kell kozolnie a
Dunamentivel. A kifogds kivizsgalasat a Dunamenti a lehetd legrovidebb idén belil megkezdi
és megalapozottsag esetén a sziikséges korrekciérdl intézkedik. A vevé koteles az eljarashoz
sziikséges minden adatot a Dunamenti rendelkezésére bocsatani.

A foldgaz min6ségi hibajat a szerz6déses partner az észleléstSl szamitott 4 éran belil irdsban
koteles bejelenteni a Dunamenti kapcsolattartdjanak. Kés6bb minGségi kifogas nem
érvényesithet6. Ha a vevé mintdval rendelkezik a kifogasolt gazbdl, akkor annak vizsgdlatara
a felek megegyezést kisérelnek meg. Megegyezés hianydban a mintat az illetékes mérésigyi
hatdsdghoz kell szallitani dont6 vizsgdlat céljabdl. A hatdsagi vizsgalat eredménye mindkét
félre kotelezé érvényd.

Ha a vev6é minGségi kifogdsat a Dunamenti nem ismeri el és a vevé mintaval nem rendelkezik,
a Dunamenti a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan igazolja a kifogasolt idészak
tényleges gdzmindségét.

A mennyiségmér6-rendszer és az ataddsi pont kozott a gazmennyiség, a gaznyomds, és a
gazh6mérséklet az atadds-atvételi ponton mindenkor megegyezik a mennyiségméré
rendszeren mért gdzmennyiség, gdznyomas, és gdzh6mérséklet értékekkel, a flitGérték pedig
az atadas-atvételi ponton megegyezik a széllitasi rendszerlizemelteté altal kiadott, a
www.fgsz.hu honlapon hozzaférhet6 Foldgaz Mindség-elszamoldsi Rendben szerepld, a
gadzataddhoz rendelt helyen vagy helyeken tértén6 mérés alapjan meghatarozott értékekkel.

Ha a foldgdz min6ségi paraméterei nem elégitik ki a szerz6désben rogzitett hatarértékeket,
akkor a Dunamenti a specifikaciotdl vald eltérés varhatd vagy bekovetkezett mértékérdl
szerz6déses partnerét a tudomdsdra jutast kovetéen haladéktalanul értesiti. Amennyiben a
szerz6d6 fél kifejezetten elfogadja a felajanlott eltéré mindségli foldgazt, akkor a Dunamenti
részérél szerz6dés szerinti teljesités all fenn. A Dunamenti altal felajanlott, eltéré minGségli
foldgaz atvételének elutasitdsa alulszdllitdst eredményezhet. A szerz6dd fél altal vallalt
minimum féldgdz mennyiséget ilyen esetben csokkenteni kell ezen alulszallitas
mennyiségével.

A szerz6d6 fél az értesitést vagy minGségvaltozast kdvetben igényelheti a nem megfelel
foldgaz dtaddsdnak megsziintetését anélkiil, hogy szerz6dést szegne. Abban az esetben, ha
az adott foldgdz minGsége eltér a szerz6désben meghatarozott min6ségtdl, amelyre
vonatkozdan a Dunamenti szerz6déses partnerét a megfelel6 mddon és idGben értesitette,
azonban a szerz6d6 fél az ellen két munkanapon belil nem emel kifogdst, akkor a
szolgdltatott gdzmindséget a kifogasra adott masodik munkanapot kdvet6 nap 06:00 6rajatol
szerz6désszer(inek kell tekinteni.

8. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Dunamenti kizarélag foldgaz-kereskedelmi engedélyesekkel kot ad hoc jellegl
foldgazkereskedelmi szerz6déseket, ezért nem alkalmaz altaldnos szerz6dési feltételeket.


http://www.fgsz.hu/
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A szerz6dés mddositdsdra, megsziintetésére és az elszamoldsra vonatkozé elGirdsokat, a
felek jogait és kotelezettségeit, valamint a szerz8désszegés eseteit, kovetkezményeit a
hatdlyos jogszabalyok (igy példaul a Ptk.) és a szerz6déses partnerekkel megkotott egyedi
szerz8dések tartalmazzak.

9, ELERHETOSEGEK

A Dunamenti nem mi(ikédtet Ugyfélszolgdlati irodat, ugyanakkor megtesz minden téle
telhet6t annak érdekében, hogy biztositsa a biztonsagos kereskedelmi szolgdltatas
nyujtadsdhoz mindenkor szlikséges képzett szakemberei rendelkezésre allasat, ennek
érdekében a szerz6déses partnerei szdmara ésszerl mértékig, munkanapokon reggel 8:00
oratol délutan 16:00 6rdig biztositja e szakemberek elérhet6ségét személyesen, elektronikus
uton, telefonon vagy faxon.

A Dunamenti elérhetGsége:

Cim: 2440 Szazhalombatta, Eré6md u. 2.
Telefon: 23-544 200

Fax: +36 23 354 381

e-mail: kat@dert.hu info@dert.hu

Nyitva tartds: | Hétf6 — Péntek 8.00 — 16.00 6ra

10. VITARENDEZES, ERTESITESEK

10.1. VITARENDEZES

A szerz6désekre a magyar jog irdnyadd. Vitdikat a szerz6déses partnerek és a Dunamenti
elsGsorban személyes egyeztetések utjan rendezik. Amennyiben ez nem lehetséges, a vitas
Ugyeket a Magyar Kereskedelmi és lparkamara mellett m(ikédé allandd valasztottbirésag
donti el.

10.2. ERTESITESEK RENDJE, HATARIDEJE ES MODIA

Ha a jelen Uzletszabalyzat vagy a szerz6dés masként nem rendelkezik, minden értesités vagy
egyéb érintkezés irdsban torténik, és az vagy személyesen, vagy pedig postan vagy faxon,
illetve e-mailben keriil tovabbitasra.

Személyes atadas esetén a kézbesitést az atadas id6pontjaban kell megtorténtnek tekinteni;
e-mail Utjdn torténé értesités esetén az értesitést a kézbesitési visszaigazolas altal
feltlintetett id6pontban kell kézbesitettnek tekinteni; tértivevényes postai kézbesités esetén
a kézbesités vélelmezett id6pontja a tértivevényen feltiintetett atvételi id6pont.

Szazhalombatta, 2020. szeptember 25.

Dunamenti Erém( Zrt.
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Horvdth Péter, vezérigazgato

Zaradék:

Jelen Uzletszabdlyzatot a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal jovahagyta.

A jévahagyott Uzletszabdlyzat Melléletei és Fliggelékei az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét
képezik, médositasukhoz a Hivatal jovahagyasa sziikséges.

11



Dunamenti Erémii Zrt.

Féldgdz-kereskedelmi Uzletszabdlyzata

12



Dunamenti Erém( Zrt.

1. sz. fiiggelék: A Dunamenti Eré6mii Zrt. szervezeti felépitése

Féldgdz-kereskedelmi Uzletszabdlyzata

Vezérigazgato

Erémiivezetd

Uzemviteli koordinator

Humaneré6forras- gazdalkodas | —

Munkabiztonsag, egészségvédelem |
teriilet

Kérnyezetvédelem |

Teljesitményelemzés =

Miiszakvezet6k —

Er6miivezet6- helyettes || Gazdasagi vezetd

— Karbantartasi terilet

Uzemeltetés (miiszakos)

Gazdasagi teriilet

Jogi teriilet

Uzletfejlesztés és

létesitményiizemeltetés-vezetd

Kereskedelem

Vagyonvédelem

— Karbantartasi szakteriilet (gépész)

1 Karbantartasi szakteriilet (villamos)

L Karbantartasi szakteriilet (Iranyitastechnika)

Projektmenedzsment

Uzemeltetés (nappalos
tamogato)

S Beszerzés

Készletgazdalkodas

Uzletfejlesztés

Létesitménygazdalkodas

Informatika

Titkarsag
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Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal

1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 52. * Tel.: +36 1 459 7777 * www.mekh.hu

Ugyszam:  FFAFO/370-5/2020
Ugyintéz6: Miko Andrea

Telefon: +36 1 459 7812
Fax: +36 1 459 7660
E-mail: mikoa@mekh.hu

HATAROZAT SZAMA: H2160 /2020

Targy: Féldgaz-kereskedelmi lizletszabalyzat médositasanak jovahagyasa

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (székhely: 1054 Budapest,
Bajcsy-Zsilinszky ut 52.; a tovabbiakban: Hivatal) a Dunamenti Erémi Zrt. (székhely: 2440
Szazhalombatta, Erém{ at 2., cégjegyzékszam: 13 10 040106, adészam: 10741595-2-44,
mikodési engedély szama: 64/2013; a tovabbiakban: Engedélyes) kérelme alapjan indult
kbdzigazgatasi hatosagi eljarasban meghozta az alabbi

HATAROZATOT.

A Hivatal az Engedélyes foldgaz-kereskedelmi lizletszabalyzatat (a tovabbiakban:
Uzletszabalyzat) a jelen hatarozatban foglaltak szerint hatarozatlan idétartamra
jovahagyja.

1. A jovahagyott Uzletszabalyzat jelen hatarozat rendelkezd részének elvélaszthatatlan
részét képez6 mellékletben talalhato.

2. Az Engedélyes kételes a Hivatal altal jovahagyott Uzletszabalyzatot - a mindenkor
hatalyos, egységes szerkezetbe foglalt szGveggel - a jelen hatarozat kdzlésétél szamitott
5 napon belldl a honlapjan - honlapjanak nyitéoldalardl kézvetlenll elérhetéen, a
szbvegben vald kereshetéség biztositasaval - hozzaférhetévé tenni.

3. Az Engedélyes a jelen hatarozattal jovahagyott Uzletszabdlyzatot kételes 5 évig
honlapjan hozzaférhetévé tenni a kés6bbi moddositasok tekintetében a hatélyos
id6allapotok elhatarolasaval.

4. Az Engedélyes koteles az Uzletszabalyzatot modositani, ha azt jogszabalyvaltozas
indokolja, vagy a Hivatal hatarozatban erre kotelezi. A modositas soran az Engedélyes
koteles a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. térvény (a tovabbiakban: GET) 113. §
alapjan a féldgéazellatasrol szolo 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz016 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 119-123. §-aiban, valamint
a Vhr. 4. sz. mellékletében foglaltak figyelembe vételére.

A Hatarozat 4 oldalbol all 1. oldal



Magyar Energetikali
¢s Kozmi-szabalyozasi Hivatal
Hatarozatszam: H2160 /2020

Foldgaz-kereskedelmi
lizletszabalyzat modositdsanak DUNAMENTI EROMU ZRT.
jovahagyasa

5. Az Engedélyes Uzletszabalyzatat kételes a jogszabalyban rogzitett rendszerességgel
felllvizsgalni. Az Uzletszabalyzat fellilvizsgalatanak a 4. pontban foglaltakon tal ki kell
terjednie az Engedélyes altal alkalmazott mdkodési gyakorlatban és szerzddéses
rendszerben bekdvetkezett valtozasokra is.

Amennyiben az Uzletszabalyzat fellilvizsgalata soran az Engedélyes megallapitja, hogy
a véltozas a jovahagyott Uzletszabalyzat tartalmanak Iényeges elemét érinti, koteles a
modositast atvezetni, és a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt, alkalmazni
kivant Uzletszabalyzatat a Hivatalhoz jovahagyasra benyuijtani.

Amennyiben a fellilvizsgélat szerint nem indokolt az Uzletszabalyzat médositasa, az
Engedélyes irasban koételes errél nyilatkozatot tenni a Hivatal felé.

6. Az Engedélyes a jelen hatarozattal jovahagyott Uzletszabalyzata alapjan felhasznalék
ellatasara nem jogosult.

Az Engedélyes a Magyar Energetikai és K6zmli-szabalyozasi Hivatal igazgatasi szolgaltatasi
dijainak mértékérél, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a felligyeleti dijak és egyéb bevételek
beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és visszatéritésére vonatkozd szabalyokrdl sz6l6
1/2014. (lll. 4.) MEKH rendelet (a tovabbiakban: 1/2014. MEKHTr.) 1. melléklet A) pont 30.
alpontja szerinti igazgatasi szolgaltatasi dijat megfizette.

A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérdl dontenie nem kellett, az eljaras soran ilyen
koéltség nem mertilt fel.

A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan torténé kozzétételérél.

A hatarozat ellen kézigazgatasi pernek van helye a kdzléstél szamitott 30 (harminc) napon
belll, a keresetet a Fvarosi Torvényszéknek cimezve - az elektronikus Ugyintézés szabalyai
szerint - a Hivatalhoz kell benyujtani. A Kkeresetnek a kozigazgatasi cselekmény
hatalyosulasara halaszté hatalya nincs. A birdsag a pert targyalason kivul biralja el, targyalas
tartasat az dgyfél a keresetlevelében kérheti.

INDOKOLAS

Az Engedélyes meghatalmazott jogi képvisel6je a Racz Andras Ugyvédi Iroda (székhely: 1012
Budapest, Attila ut 109.) utjan, 2020. szeptember 25-én foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat
modositasa iranti kérelmet nyujtott be a Hivatalhoz.

A Hatarozat 4 oldalbol all 2. oldal
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A kérelem 2020. oktdber 7-én, az Engedélyes meghatalmazott jogi képviselbje altal a
korrektura nélkuli Uzletszabalyzattal kiegészitésre kerdlt.

A Hivatal a dokumentumokat megvizsgalta és megallapitotta, hogy a benyujtott
Uzletszabalyzat megfelel a GET 113. § és a Vhr. 120. § (3)-(4) bekezdés elbirasainak, tovabba
a Vhr. 4. szamu mellékletének 1.5. fejezetében meghatarozott tartalmi kdvetelményeknek,
valamint az egyéb hatalyos jogszabalyoknak, ezért a Hivatal a rendelkez6 részben foglaltak
szerint dontétt és jovahagyta az Uzletszabalyzatot.

Az Uzletszabalyzat hatarozatlan id6tartamra torténé jovahagyasa a kiszamithatod
ugyfélkapcsolat és engedélyesi magatartas érdekében sziikséges.

A Hivatal az Uzletszabalyzat hozzaférhet6vé tételére vonatkozo rendelkezéseket a
GET 113. § (4) bekezdése alapjan irta elb.

Jelen hatarozatat a Hivatal a GET 113. §, 127. § c) pontja és a Vhr. 119-123. §-a, a Vhr. 4.
szamu melléklet 1.5. fejezetében foglalt rendelkezések, valamint az altalanos kézigazgatasi
rendtartasrol szold6 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 35-38. §-a, 80. § (1)
bekezdése és a 81. § (1) bekezdése és a hivatkozott jogszabalyok alapjan hozta meg.

Az eljarasi koltségrél az Akr. 81. § (1) bekezdése és a 124-130. §-ai, tovabba az 1/2014.
MEKHr. 6. §, és 1. szamu melléklet A) pontjanak 30. alpontja alapjan kellett rendelkezni.

A jogorvoslat igénybevételével kapcsolatos tajékoztatas az Akr. 81. § (1) bekezdésén alapszik.
Az Akr. 116. § (4) bekezdés a) pontja a Hivatal dontésével szemben kizarja a fellebbezést, az
Akr. 114. § (1) bekezdése biztositia a kdzigazgatasi per meginditdsanak lehetdségét.
A perinditds hatarideje a kézigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi |. torvény (a
tovabbiakban: Kp.) 39. § (1) bekezdésén, a kdzigazgatasi cselekmény keresetlevél
benyujtasatol fuggetlenul torténé hatalyosulasa a Kp. 39. § (6) bekezdésén alapszik. A Hivatal
a targyalas tartasara vonatkozo tajékoztatast a Kp. 77. § (2) bekezdése alapjan adta meg.
A koOzigazgatasi jogvita elbirdlasa iranti kdzigazgatasi per eljaras illetékének mértékét az
illetékekrél szold 1990. évi XCIIl. térvény 45/A. § (1) bekezdése hatarozza meg, az
illetékfeljegyzési jogot a 62. § (1) bekezdés h) pontja biztositja.

A hatérozat az Akr. 82. § (1) bekezdése és 85. § (5) bekezdése alapjan a kdzlés napjan
véglegessé valik. A véglegessé valt, zaradékkal ellatott hatarozatot GET 127. § v) pontja
alapjan a Hivatal a honlapjan kdzzé teszi. Az Engedélyes a hatarozatrdl hiteles masolatot
kérhet.

A Hatarozat 4 oldalbol all 3. oldal
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A Hivatal feladat- és hataskorét a Magyar Energetikai és K6zml(i-szabalyozasi Hivatalrél sz6lo
2013. évi XXII. térvény (a tovabbiakban: MEKH Tv.) 3. § (2) bekezdés a) pontja, tovabba a
GET 127. § c) pontja, illetékességét a kbzponti allamigazgatasi szervekrdl, valamint a
Kormany tagjai és az allamtitkarok jogallasardl sz6ldo 2010. évi XLII. toérvény
1. § (2) bekezdés b) pontja és 1. § (3) bekezdés b) pontja, illetve a MEKH Tv. 1. §-a hatarozza
meg. Az eljaras specialis szabalyait a GET és a MEKH Tv. tartalmazza.

Kelt: Budapest, elektronikus bélyegzé szerint

Horvath Péter Janos
elnok

Melléklet:
Uzletszabalyzat

Ve

Kapjak:
Engedélyes meghatalmazott jogi képviselbje utjan (kizardlag elektronikusan, hivatali
kapurdl cégkapura kiildve — Racz Andras Ugyvédi Iroda)
Hivatal, Féldgaz-feliigyeleti és Arszabalyozasi Féosztély

A Hatarozat 4 oldalbol all 4. oldal



	



